РЕГЛАМЕНТ

внеочередного заседания Совета Общественной палаты

Ульяновской области

18.02.11                                                                                                      9.00 -10.30

Место проведения: Общественная палата (ул. Радищева 1, каб. 500)

9.00 - 9.30     О результатах анализа обращений граждан о проблемах в сфере монетизации льгот на оплату услуг ЖКХ в Ульяновской области.

Докладчик – Соснин Дмитрий Петрович – член Совета Общественной палаты Ульяновской области 
9.30 - 10.30    Обсуждение

Председатель Общественной палаты

Ульяновской области                                                                 С.Н. Ермаков

ПРОТОКОЛ №4

внеочередного заседания Совета Общественной палаты
Ульяновской области

09:00                                                                                                     ул. Радищева, 1
18.02.2011 г.                                                                                               500 каб.
Председатель: С.Н. Ермаков 
Секретарь: О.Н. Ермолаева
Присутствовали:
Члены Совета Общественной палаты: Соснин Д.П., Никифоров Е.А., Марьев А.М.
Приглашённые: Антонцев Г.А. - депутат Ульяновской Городской Думы. Сотрудники аппарата Общественной палаты: Аряпов М.Р., Ермолаева О.Н.
1. О результатах анализа обращений граждан о проблемах в сфере монетизации льгот на оплату услуг ЖКХ в Ульяновской области.
Соснин Д.П.: Проинформировал о том, что монетизация льгот на оплату услуг ЖКХ коснулась более 280 тысяч граждан, проживающих на территории Ульяновской области. В течение минувшего года в Общественную палату Ульяновской области поступали многочисленные обращения от жителей области с жалобами на бездействие представителей органов исполнительной власти региона и муниципальных образований.
При рассмотрении обращений граждан выявлены следующие проблемы:
1. С 1 января 2010 года в Ульяновской области состоялся переход на денежную форму предоставления льгот на оплату коммунальных услуг. По результатам анализа квитанций льготников выяснилось, что в 2010 году, по сравнению с 2009-м, сумма оплаты услуг ЖКХ возросла за счёт увеличения тарифов, однако при этом сумма компенсаций уменьшилась. Таким образом, суммы возмещенных средств не соответствуют официально установленному 50 % размеру льготы.
2. Информация о тарифах и суммах выплат, содержащаяся в квитанциях на оплату услуг ЖКХ, является неполной и не позволяет проанализировать объем оказанных услуг и сумму льгот, поскольку в нескольких графах информация не указана (или проставлены нули). Решение учитывать «долю льготника» при расчете оплаты услуг ЖКХ является незаконным.
3. Механизм
получения компенсации также требует доработки, так как денежные средства льготникам возмещаются лишь спустя 1-2 месяца с момента оплаты услуг ЖКХ. Компенсация должна быть выплачена льготнику до оплаты коммунальных услуг.
Совет Общественной палаты решил:
1) Признать работу Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса, Комитета ЖКХ мэрии города Ульяновска, Управляющих компаний г. Ульяновска и ООО «РИЦ-Область» по рассматриваемому вопросу неудовлетворительной.
2) Рекомендовать Министерству энергетики и жилищно-коммунального комплекса, ООО «РИЦ-Область», Комитету ЖКХ мэрии города Ульяновска и Управляющим компаниям г. Ульяновска до 30.04.2011 г. устранить нарушения в оформлении квитанций на оплату коммунальных услуг, обеспечив полную расшифровку элементов оплаты. Министерству труда и социального развития Ульяновской области обеспечить правильность и своевременность компенсационных выплат льготникам.
3) В мае 2011 г. рассмотреть исполнение рекомендаций Общественной палаты Ульяновской области.
Ответственный за исполнение решения: Ермаков С.Н.
Срок исполнения: до 30.04.2011 г.
Председатель Общественной палаты 
Ульяновской области                                                                       С.Н. Ермаков
