РЕГЛАМЕНТ

Пленарного заседания Общественной палаты

Ульяновской области на тему: «О взаимодействии управляющих организаций и собственников жилья по созданию комфортной среды обитания в многоквартирных домах. Проблемы и пути решения»
	20.12.2012
	14.00 – 16.00

	
	

	Место проведения: пл. Ленина, 1, колонный зал Правительства Ульяновской области, 4 этаж.

	
	

	14.00 – 14.15
	Вступительное слово Председателя Общественной палаты Ульяновской области Нины Владимировны Дергуновой



	14.15 – 14.30
	Общественный контроль в сфере ЖКХ
Докладчик – Разворотнева Светлана Викторовна – председатель комиссии по местному самоуправлению и вопросам ЖКХ Общественной палаты Российской Федерации.


	14.30 – 14.50
	Формы и эффективность контроля и надзора за управляющими организациями.
Докладчик – Картузова Татьяна Владимировна – Начальник Государственной жилищной инспекции - Главный  Государственный жилищный инспектор Ульяновской области


	
	Докладчик – Бородков Дмитрий Анатольевич
заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Ульяновской области.



	14.50 – 15.10
	Эффективная форма управления многоквартирным домом.
Докладчик – Павлов Виктор Анатольевич - председатель правления ЖСК «Комплекс».
Докладчик – Николаев Александр Григорьевич – директор ООО «УК «МегаЛинк».

Докладчик – Федосеева Лидия Викторовна – директор ООО «УК «Содружество».
Докладчик – Сеюков Ильдар Хайдарович – директор ЗАО «ГК «Аметист».

	
	

	15.10 – 15.20
	Внедрение типового договора по управлению многоквартирным домом, как инструмент регулирования отношений между собственником жилья и управляющей организацией.
Докладчик – Никитин Алексей Валерьевич – и.о. директора департамента жилищно-коммунального комплекса Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области.

	
	

	15.20 – 15.50
15.50 – 16.00

	Обсуждение
Урок толерантности.

Проводит Емангулова Наталья Леонидовна – член Общественной палаты Ульяновской области 


Председатель

Общественной палаты Ульяновской области                             Дергунова Н.В.
ПРОТОКОЛ 

ЗАСЕДАНИЯ ОБЩЕСТВЕНОЙ ПАЛАТЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4 СОЗЫВА НА ТЕМУ: «О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ УПРАВЛЯЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ ПО СОЗДАНИЮ КОМФОРТНОЙ СРЕДЫ ОБИТАНИЯ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ. ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ»

20.12.2012  г.                                                                                      Колонный зал Правительства Ульяновской области

14.00                                                                                                                 4 этаж
Присутствовали:
Члены Совета Общественной палаты Ульяновской области:

1. Айзатуллина Алсу Феритовна

2. Байбикова Роза Мударисовна

3. Гаврилов Александр Михайлович

4. Дабакаров Игорь Амнерович

5. Дергунова Нина Владимировна

6. Емангулова Наталья Леонидовна

7. Клочков Алексей Геннадьевич

8. Краснов Владимир Николаевич

9. Ляшенко Людмила Александровна

10. Николаев Вячеслав Витальевич

11. Панченко Сергей Викторович

12. Перунова Ирина Викторовна

13. Поляков Юрий Иванович

14. Самсонова Зоя Михайловна

15. Сергеева Татьяна Владимировна 

16. Сирачев Артур Ринатович

17. Собенникова Наталья Александровна

18. Сороцкий Леонид Борисович

19. Соснин Дмитрий Петрович

20. Старостин Юрий Николаевич

21. Столыпин Борис Константинович

22. Сторожков Анатолий Петрович

23. Субботин Дмитрий Петрович

24. Фаткуллов Расуль Натфулович

25. Шикина Ольга Васильевна

26. Ярош Вячеслав Федорович

Приглашенные:
1. Антонцев Геннадий Анатольевич – депутат Ульяновской Городской Думы, журналист;

2. Богородцева Татьяна Владимировна – председатель Общественной палаты МО «Вешкаймский район»;

3. Бородков Дмитрий Анатольевич – заместитель руководителя Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области;
4. Буланов Игорь Николаевич – заместитель Главы города Ульяновска;

5. Волков Р.Р. – Председатель Общественной палаты МО «Ульяновский район»;

6. Демидов Сергей Геннадьевич – Начальник производственно-технического отдела Комитета дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта Администрации г. Ульяновска;

7. Дронина Светлана Анатольевна – председатель Общественной палаты МО «Карсунский район»;
8. Живайкин Сергей Анатольевич – депутат Ульяновской Городской Думы;

9. Игонин Владислав Владимирович – председатель Комитета жилищно-коммунального хозяйства администрации г. Ульяновска;
10. Калёнов Григорий Викторович – депутат Ульяновской Городской Думы;
11. Картузова Татьяна Владимировна - начальник Государственной жилищной инспекции – Главный Государственный жилищный инспектор Ульяновской области;
12. Каштанова Н.В. – горожанка;

13. Козин Валентин Петрович - горожанин;
14. Кравчук Денис Валерьевич – специалист прокуратуры Ульяновской области;
15. Крылов Егор Геннадьевич – горожанин;

16. Крючков Игорь Иванович – депутат Ульяновской Городской Думы;
17. Никитин Алексей Валерьевич – исполняющий обязанности директора Департамента жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области;
18. Николаев Александр Григорьевич – директор ООО «УК «МегаЛинк».
19. Новикова Ольга Михайловна – горожанка;

20. Павлов Александр Федорович – Уполномоченный по противодействию коррупции по Ульяновской области;
21. Павлов Виктор Анатольевич - председатель правления ЖСК «Комплекс»;
22. Панчин Сергей Сергеевич – Первый заместитель Главы администрации г. Ульяновска;

23. Потапов Александр Олегович – горожанин;

24. Починова Галина Николаевна – Председатель Общественной палаты МО «Чердаклинский район»;

25. Разворотнева Светлана Викторовна – член Общественной палаты Российской Федерации, председатель комиссии по местному самоуправлению и жилищно-коммунальной политике;

26. Сеюков Ильдар Хайдарович – директор ЗАО «ГК «Аметист».
27. Солдаткина Надежда Васильевна – начальник отдела обеспечения деятельности Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области аппарата Палаты справедливости;
28. Федосеев Вадим Сергеевич – горожанин;

29. Федосеева Лидия Викторовна – директор ООО «УК «Содружество»;
30. Федотов Д. В. – горожанин;

31. Шмараткина Наталья Зиновьевна – председатель Общественной палаты МО «Цильнинский район».
Аппарат Общественной палаты Ульяновской области:
1) Аряпов М.Р. – директор «Аппарата Общественной палаты Ульяновской области»;

2) Носков В.Н. – заместитель директора Аппарата Общественной палаты Ульяновской области;

3) Гольдина Е.А. - начальник отдела организационного обеспечения деятельности Общественной палаты Ульяновской области;

4) Ермолаева О.Н. - специалист по связям с общественностью отдела поддержки некоммерческих организаций и развития гражданского общества ОГКУ «Аппарат Общественной палаты Ульяновской области»;

5) Хамбикова А.Г. – ведущий специалист по связям с общественностью отдела организационного обеспечения деятельности Общественной палаты Ульяновской области;

Повестка дня:
1. Общественный контроль в сфере ЖКХ; 
2. Формы и эффективность контроля и надзора за управляющими организациями;
3. Эффективная форма управления многоквартирным домом;
4. Внедрение типового договора по управлению многоквартирным домом, как инструмент регулирования отношений между собственником жилья и управляющей организацией;
5. Урок толерантности.

Дергунова Н.В.: Вступительное слово. Огласила регламент. Прочитала доклад на тему «Проблемы взаимодействия собственников жилья с управляющими компаниями» (см. Приложение 1).
Разворотнева С.В.: Отметила, что качество предоставляемых услуг вызывает серьезное беспокойство граждан. По России данная проблема вышла на второе место после роста цен на товары и услуги. По данным Правительства РФ, которые были озвучены на рабочей группе по мониторингу реализации указов Президента РФ, треть обращений в Правительство связаны с вопросами жилья и коммунальных услуг. Количество обращений по данной проблеме в Общественную палату с каждым годом нарастает. Проблема капитального ремонта частично решалась с помощью фонда реформирования жилья в последние годы, но в коммунальную инфраструктуру в последние 30 лет значительных средств не вкладывалось. Согласно данным Министерства регионального развития, во многих регионах износ жилого фонда достигает 80%, что означает рост коммунальных катастроф. Качество услуг ЖКХ оставляет желать лучшего. Отметила, что нет прозрачности в системе расчетов услуг ЖКХ, системе формирования тарифов. 

При принятии решений региональными энергетическими комиссиями не участвуют сами потребители услуг. Фактически цены устанавливаются на основании взаимодействия между поставщиком услуг и чиновниками, принимающими решения. Федеральная служба по тарифам не стремится привлекать к принятию решений общественные организации, региональные энергетические комиссии также считают НКО дилетантами в этом вопросе. 

В процессе формирования тарифов необходимо проведение независимой экспертизы, результаты которой должны заслушиваться на заседаниях региональных энергетических комиссий. Тем самым можно будет снять проблему дилетантизма и получить независимый взгляд.

Еще одной важной проблемой является правовая безграмотность и безответственность собственников жилья, которые в соответствии с Жилищным кодексом являются главными действующими лицом в сфере обслуживания и содержания домов. Правовая неграмотность не позволяет населению эффективно защищать свои права в отношении управляющих и ресурсноснабжающих организаций и содержать дома должным образом. Отметила, что управляющие компании не выполняют больше половины своей работы. 

В сфере жилищно-коммунального хозяйства ситуация начала меняться с 2010 года. Отметила, что в Жилищный кодекс внесены поправки, в результате которых жилищным инспекциям были переданы дополнительные полномочия по контролю за управляющими компаниями. Было принято Постановление Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами». Права по осуществлению надзора за его выполнением переданы муниципалитетам, однако регламента, устанавливающего механизмы контроля, не принято до сих пор.
Отметила, что в области контроля за деятельностью управляющих компаний существуют два пути: государственное лицензирование, либо создание саморегулируемых организаций. По замыслу авторов закона, предполагалось, что обязательное членство управляющих компаний в саморегулируемых организациях будет определенным гарантом качества их работы. Общественная палата РФ написала отрицательное заключение на данный законопроект.

Отметила последние изменения в сфере законодательного обеспечения деятельности системы ЖКХ. По мнению членов комиссии по местному самоуправлению и жилищной политике, принятый несколько дней назад закон о создании в субъектах РФ региональных систем капитального ремонта жилья достаточно неплох, поскольку он предоставляет регионам широкие полномочия по формированию очереди с описанием, какие дома и в какие сроки будут подлежать ремонту, а деньги на это выделять из «общего котла». Решено, что все ветхие дома, входившие в государственный реестр на 1 января 2012 г., будут расселены до 2016 года, причем объем государственного софинансирования этой программы составит не 30%, как это было ранее, а около 50%, что облегчит нагрузку на местные бюджеты. В одной из поправок к федеральному закону «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» появилась строка о новом направлении деятельности фонда – модернизации коммунальной инфраструктуры в малых городах (численностью менее 250 тысяч жителей). В разработанной Минрегионом государственной программе «Обеспечение качественным жильем и услугами ЖКХ населения России» также содержатся положительные моменты, одним из которых является развитие системы некоммерческой аренды жилья. Всего в Общественной палате РФ в 2012 году прошло 12 слушаний, посвященных экспертизе законопроектов в сфере ЖКХ, и «горячая линия», по итогам которой выяснилось, что реальный рост квартплаты в большинстве регионов превысил заявленные государством 12%. Отметила, что в Ульяновской области повышение составило более 30%. Понимая, что только из Москвы обозначенные проблемы не решить, Общественная палата РФ сформировала рабочую группу по осуществлению контроля за системой ЖКХ, в состав которой предложила включить и одного из членов региональной ОП.
Картузова Т.В.: Доклад на тему «Формы и эффективность контроля и надзора за управляющими организациями» (см. Приложение 2).

Сергеева Т.В.: При обращении граждан по тарифам, куда отправляете запросы?

Картузова Т.В.: Обращения по тарифам отправляем в Министерство экономики. 

Сергеева Т.В.: В каких формах возможно осуществление общественного контроля за функционированием жилищно-коммунальной системы?
Разворотнева С.В.: Порекомендовала членам Общественной палаты Ульяновской области взять на себя функцию составления и обнародования рейтинга управляющих компаний региона, упомянув о том, что согласно готовящимся изменениям в Жилищный кодекс РФ в документе будет прописана роль добровольных общественных контролеров, и представителям ОП будет уместно принять участие в этой работе.
Ярош В.Ф.: За нормативы и тарифы коммунальных услуг ответственность несет Министерство экономики Ульяновской области, за жилищные тарифы – управляющая компания.
Разворотнева С.В.: Повышение тарифов выгодно не только власти, но и сами собственники подписывают договор, в котором указано, что управляющая компания оставляет за собой право повышать плату за обслуживание в одностороннем порядке, которым пользуются два раза в год. Отметила, что собственники продолжают подписывать такие договоры. 
Бородков Д.А.: Доклад на тему «Формы и эффективность контроля и надзора за управляющими организациями» (см. Приложение 3).

Дергунова Н.В.: Кто является субъектом системного обучения и просвещения населения?

Бородков Д.А.: Этой работой занимаются сразу несколько государственных учреждений, однако единой системы к настоящему времени не создано.
Ярош В.Ф.: Отметил, что ни один из ульяновских вузов не занимается обучением сотрудников управляющих организаций.

Павлов В.А.: Доклад на тему «О взаимодействии управляющих организаций и собственников жилья по созданию комфортной среды обитания в многоквартирных домах. Опыт. Проблемы. Пути решения» (см. Приложение 4).
Николаев А.Г.: Наибольшие сложности возникают при взаимодействии с ресурсоснабжающими компаниями, которые возлагают на нас ответственность за неоплату коммунальных услуг должниками, которые есть практически в каждом доме. К тому же во многих случаях отключить подачу воды или других ресурсов злостному неплательщику, к примеру, если он проживает в «малосемейке», невозможно, поскольку это нарушит права других жильцов. Считает необходимым изменить российское законодательство в сфере предоставления гражданам муниципальных площадей. Если человек не может оплачивать услуги ЖКХ в течение определенного периода, муниципалитет должен быть наделен правом переселить его в квартиру или комнату меньшей площади. И наоборот - предоставлять лучшие жилищные условия семьям, готовым за это платить.

Федосеева Л.В.: Доклад на тему «О взаимодействии управляющих организаций и собственников жилья по созданию комфортной среды обитания в многоквартирных домах. Опыт. Проблемы. Пути решения» (см. Приложение 5).
Сеюков И.Х.: Вместо того, чтобы реализовать потребности собственников, сегодня управляющие компании тратят массу энергии на преодоление предвзято негативного отношения к себе. Требования, которые ульяновцы предъявляют к организациям, обслуживающим их дома, растут с каждым годом, а любые их инициативы изначально воспринимают «в штыки». Задачей властей считает предотвращение случаев мошенничества со стороны управляющих компаний, заинтересованных не в предоставлении услуг населению, а в извлечении максимальной прибыли. С другой стороны, собственники зачастую заявляют о неготовности оплачивать полный перечень коммунальных услуг, обозначенный в законе, поскольку это приведет к резкому росту тарифов ЖКХ, а выполняя минимально необходимый объем работ по содержанию дома управляющие компании подвергаются санкциям со стороны контролирующих органов. Итогом такого «замкнутого круга» становится уход многих управляющих организаций с рынка. Отметил, что не является сторонником введения рейтинговой систем, так как каждый рейтинг субъективен и может стать инструментом манипулирования и нечестной конкуренции. Заявил, что должен быть контроль в этой области. Главной проблемой считает отношение и непонимание собственников к складывающейся ситуации в системе ЖКХ.

Дергунова Н.В.: С 1990-х годов года в общественном сознании сформировался негативный образ «коммунальщика», что привело к тому, что люди стали подозрительнее. Чувствуется возрастание проблем для собственников жилья, так как государство «ушло» из этой сферы. В настоящее время наблюдается недоверие граждан к управляющим компаниям. 

Разворотнева С.В.: Отметила, что рейтинговая система необходима, так как она показывает реальное положение дел. Считает, что тарифы должны быть увязаны с конкретными целевыми показателями. 

Дергунова Н.В.: Предложила включить в рабочую группу по осуществлению контроля за системой ЖКХ Яроша В.Ф., определить и обсудить критерии для создания рейтинговой системы управляющих компаний, рассмотреть возможность организации независимой общественной экспертизы в данной сфере, а также реализации программ по повышению уровня правовой грамотности собственников жилья, освещению успешного опыта взаимодействия управляющих организаций и собственников жилья на региональном уровне, активизации сотрудничества членов Общественной палаты Ульяновской области с ОПРФ и принять за основу проект решения пленарного заседания с тем, чтобы в течение недели Аппарат ОП подготовил заключительный вариант с предложениями и изменениями. 

Разворотнева С.В.: Предложила включить в проект решения положение о необходимости формирования региональной программы жилищного просвещения, существующие в ряде регионов, в рамках которых организациям, осуществляющим данную деятельность, выдаются гранты. Отметила, что коллеги из УК могут проводить уроки просвещения по вопросам ЖКХ в школах.

Никитин А.В.: Представил проект типового договора по управлению многоквартирным домом (см. Приложение 6). Отметил, что документ отражает все ключевые положения российского жилищного законодательства, определяет права и обязанности сторон, состав общего имущества в многоквартирном доме, перечень и стоимость работ по его содержанию, форму годового отчета руководителя управляющей компании перед собственниками, перечень технической документации на многоквартирный дом и раскрывает многие другие важные понятия. Обратился к Общественной палате с просьбой внимательно изучить проект договора.

Дергунова Н.В.: Предложила вернуться к рассмотрению документа членами Общественной палаты позднее.

Емангулова Н.Л.: Озвучила доклад о правилах общения с различными категориями инвалидов (см. Приложение 7).

Председатель Общественной палаты

Ульяновской области                                                      Дергунова Н.В.
Приложение 1

Проблемы взаимодействия собственников жилья с управляющими компаниями

На данный момент коммунальные проблемы являются наиболее обсуждаемыми проблемами населением как региона, так и страны в целом. 
По данным социологического исследования, проведённого в мае 2010 года, коммунальные проблемы в г. Ульяновске стоят на 1-м месте в рейтинге наиболее актуальных проблем горожан (56% опрошенных обеспокоены вопросами ЖКХ), в г. Димитровграде – на 2-м месте после низких доходов (50% респондентов).

По данным Фонда содействия реформирования жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации на 3 квартал 2012 года:
На территории Ульяновской области 1225 домов, управляемых товариществами собственников жилья. Это составляет 16,74 % от общего количества многоквартирных домов. В этих домах жильцы сами решают, когда делать ремонт, что именно ремонтировать, какую нанять фирму для выполнения работ и т. п.
Кроме ТСЖ, есть и другие, альтернативные формы управления домом, например, управляющая компания (УК). Что именно выбрать, решают сами жильцы.

Жильцы 5521 многоквартирного дома решили, что лучше всего поручить управление домом частным управляющим компаниям. Это составляет 75,43 % от общего количества многоквартирных домов .

Одна из главных идей реформы ЖКХ — создание конкуренции на рынке коммунальных услуг. Чем больше фирм, тем сильнее конкуренция: каждая из них вынуждена бороться за качество и не завышать цены.

В Ульяновской области успешно работают 95 частных коммунальных компаний. Это составляет 60,90% от общего количества коммунальных компаний в регионе.

Исторически сложилось так, что инфраструктура предоставления коммунальных услуг принадлежит монополистам: газ, электричество, теплоснабжение и пр. Сам монополист вряд ли способен следить за эффективностью использования коммунальной инфраструктуры. Но для частных компаний, взявших инфраструктуру в аренду, от этого напрямую зависят доходы. А за адекватностью тарифов на коммунальные услуги следит Федеральная служба по тарифам.

Земельный участок, на котором находится дом, также передается собственникам жилья. Уже передано 5568 участков — это 76,08 % всех земельных участков, на которых расположены дома.

По результатам исследования в мае 2010 года, немногим более половины участников опроса (54%) в той или иной степени удовлетворены качеством жилищно-коммунальных услуг (таблица 1), причем из них лишь 21% респондентов полностью удовлетворены. 43% респондентов в той или иной степени не удовлетворены качеством жилищно-коммунальных услуг, которые они получают на месте постоянного проживания.
Таблица 1
УДОВЛЕТВОРЕНЫ  ЛИ ВЫ КАЧЕСТВОМ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ (ОТОПЛЕНИЕ, ВОДОСНАБЖЕНИЕ, ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ЖИЛОГО ФОНДА), КОТОРЫЕ ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ В МЕСТЕ ВАШЕГО ПОСТОЯННОГО ПРОЖИВАНИЯ?, в %

	
	В целом по выборке
	г. Ульяновск
	г. Димитровград
	г. Новоульяновск

	Удовлетворён (-а)
	54
	55
	57
	52

	Затрудняюсь ответить
	4
	3
	6
	3

	Не удовлетворён (-а)
	42
	42
	37
	47


Немногим более половины участников опроса в той или иной степени удовлетворены качеством жилищно-коммунальных услуг. Критичнее оценивается качество услуги по капитальному ремонту жилья. По мнению респондентов, наиболее благополучная сфера ЖКХ - это газоснабжение и теплоснабжение, т.к. здесь практически не бывает перебоев и отключений. Изменения к лучшему в работе коммунальных служб за последний год отмечают немногие. 

Общественная палата Ульяновской области в течение нескольких дней собирала отзывы граждан о проблемах взаимодействия собственников жилья с управляющими компаниями. В результате в палату поступило 64 обращения.

Выяснилось, что большая часть обратившихся (93,8%) осведомлены о том, какая управляющая компания их обслуживает.  Лишь 4,7% обратившимся неизвестно название компании.
В обращениях граждан были упомянуты названия 65,5% компаний из всех существующих в городе: Альфаком-У, Засвияжье-1, Фундамент, Домоуправляющая компания Ленинского района, Жилстройсервис, Домоуправляющая компания Железнодорожного района, Домоуправляющая компания Заволжского района, ООО «Истоки плюс», Аметист, ООО «ЖЭК», ООО «РЭС», ООО «ЦЭТ», Управдом, ООО «Южная», ТСЖ «Вектор», ТСЖ «Левобережная», ТСЖ «Навигатор», Фундамент, ООО «Экспроект». 

Большая часть обратившихся (72,3%) полностью не удовлетворены работой своих управляющих компаний. 16,6% - скорее не удовлетворены, 9,5% - частично удовлетворены.

Таблица 2
	Полностью удовлетворены
	0%

	Частично удовлетворены
	9,5%

	Скорее не удовлетворены
	16,6%

	Полностью не удовлетворены
	72,3%

	Затрудняюсь ответить
	1,6%


Самые негативные отзывы получили такие управляющие компании как (таблица 2, она в раздаточном материале):

- Альфаком-У, работой которого полностью не удовлетворены 75% обратившихся;

- Засвияжье -1, полностью не удовлетворены 91,7%;

- никто из обратившихся не удовлетворен работой компаний: ООО «Истоки плюс», ООО «РЭС», ООО «ЦЭТ», ООО «Экспроект», ТСЖ «Навигатор», «Фундамент».

Частично удовлетворены работой таких компаний как:

- Жилстройсервис – 50%;

- ООО «Южная» – 100%;
- ТСЖ «Левобережное» - 100%
Таблица 3
	
	Частично удовлетворены
	Скорее не удовлетворены
	Полностью не удовлетворены
	Затрудняюсь ответить

	Альфаком-У
	8,3%
	16,7%
	75%
	

	Засвияжье-1
	
	8,3%
	91,7%
	

	Фундамент
	
	
	
	

	Домоуправляющая компания Ленинского района
	
	40%
	40%
	20%

	Жилстройсервис
	50%
	25%
	25%
	

	Домоуправляющая компания Железнодорожного района
	
	66,7%
	33,3%
	

	Домоуправляющая компания Заволжского района
	
	100%
	
	

	ООО «Истоки плюс»
	
	
	100%
	

	Аметист
	
	100%
	
	

	ООО «ЖЭК»
	
	100%
	
	

	ООО «РЭС»
	
	
	100%
	

	ООО «ЦЭТ»
	
	
	100%
	

	ООО «Экспроект»
	
	
	100%
	

	ООО «Южная»
	100%
	
	
	

	ТСЖ «Вектор»
	
	
	100%
	

	ТСЖ «Левобережное»
	100%
	
	
	

	ТСЖ «Навигатор»
	
	
	100%
	

	Фундамент
	
	
	100%
	

	Управдом
	16,7%
	
	83,3%
	


Исходя из обращений, были выявлены следующие проблемы, существующие между собственниками жилья и управляющими компаниями
Таблица 4
	Не реагируют на жалобы и обращения 
	68,8%

	Управляющие компании не отчитываются о расходовании средств
	65,6%

	Не информируют об изменении тарифов
	60,9%

	Не проводят встречи, сходы с жителями
	53,1%

	Не информируют об изменении законодательства в области жилищных отношений
	50%

	Другое
	41,6%


Не отчитываются о расходовании средств в основном такие компании как: Засвияжье-1 (75% обратившихся отметили данную проблему), ДУК «Железнодорожного района» (100%), ООО «Истоки плюс» (100%).

Не информируют об изменении тарифов следующие компании(таблица 4): Альфаком-У (66,7% обратившихся отметили данную проблему), Засвияжье-1 (66,7%), ДУК Заволжского района (66,7%), Фундамент (66,7%), ООО «ЖЭК» (100%).

Не реагируют на жалобы и обращения компании (таблица 4): Альфаком-У (91,7% обратившихся отметили данную проблему), Засвияжье-1 (75%), Жилстройсервис (75%), ООО «ЦЭТ» (100%).

Не проводят встречи, сходы с жителями такие управляющие компании как(таблица 4): Альфаком-У (75%), ДУК Железнодорожного района (66,7%), ДУК Заволжского района (66,7%), Фундамент (83,3%), ООО «Экспроект» (100%). 

Таблица 5
	
	Управляющие компании не отчитываются о расходовании средств
	Не информируют об изменении тарифов
	Не реагируют на жалобы и обращения
	Не проводят встречи, сходы с жителями
	Не информируют об изменении в законодательстве в области жилищных отношений


	Альфаком-У
	58,3%
	66,7%
	91,7%
	75%
	58,3%

	Засвияжье-1
	75%
	66,7%
	75%
	41,7%
	50%

	Домоуправляющая компания Ленинского района
	60%
	40%
	20%
	0%
	20%

	Жилстройсервис
	50%
	50%
	75%
	
	

	Домоуправляющая компания Железнодорожного района
	100%
	33,3%
	66,7%
	66,7%
	33,3%

	Домоуправляющая компания Заволжского района
	66,7%
	66,7%
	66,7%
	66,7%
	66,7%

	ООО «Истоки плюс»
	100%
	100%
	33,3%
	33,3%
	66,7%

	Аметист
	0%
	50%
	50%
	0%
	0%

	ООО «ЖЭК»
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	ООО «РЭС»
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	ООО «ЦЭТ»
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	ООО «Экспроект»
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	ООО «Южная»
	100%
	100%
	0%
	0%
	100%

	ТСЖ «Вектор»
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	ТСЖ «Левобережное»
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	ТСЖ «Навигатор»
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	Фундамент
	66,7%
	66,7%
	100%
	83,3%
	100%

	Управдом
	0%
	0%
	100%
	0%
	0%


В разделе «другое», граждане отмечали следующие проблемы:

- Завышенная стоимость горячей воды (Альфаком-У)

- Дом не обслуживается должным образом: нет ремонта, не вывозится мусор и т.п. (Засвияжье-1, Фундамент)

- не благоустроен двор, подъезд (Альфаком-У)

- грубое отношение к собственникам, работники компании не отвечают по телефону, сложно вызвать специалиста для составления акта об отсутствии оплачиваемых услуг ЖКХ (Засвияжье-1, ТСЖ «Навигатор», ДУК «Ленинского района»)

- нет обратной связи с сайта, отсутствует возможность оплаты услуг через сайт (ДУК Железнодорожного района, ТСЖ Левобережное)

- управляющая компания не выполняет требования договора  (ДУК Ленинского района, ДУК Заволжского района)

- поверхностные отчеты управляющей компании (Аметист)

- управляющая компания принимает решения о благоустройстве без учета желания собственников (ООО «Истоки плюс»)

- управляющая компания фальсифицирует итоги голосования жильцов (Аметист).

Выводы:

1. Управляющие компании региона должны отвечать за качество, предоставляемых услуг.

2. У населения должно преобладать чувство сохранения и сбережения общего имущества. А также они должны проявлять активность для решения проблемных вопросов и ответственно относится к месту проживания.
3. Должна быть понятна себестоимость, предоставляемых услуг, прозрачность начисления тарифов. Необходимо исключать монополизм в данном вопросе.

4. Более 30% населения региона проживают в домах более чем 30-летнего возраста. Более 60 % считают, что их дома нуждаются в капитальном ремонте. Ульяновская область пятый год участвует в реализации закона «О Фонде содействия реформированию ЖКХ» и получает средства на проведение капитального ремонта многоквартирных домов. Однако о проведении капитального ремонта многоквартирных домов в рамках данной программы знают только 20% населения. Необходимо информировать население о предоставляемых возможностях.

Председатель Общественной палаты Ульяновской области Дергунова Н.В. 
Приложение 2

Тезисы доклада

начальника государственной жилищной инспекции Ульяновской области Татьяны Владимировны Картузовой к пленарному заседанию по вопросу: «Формы и эффективность контроля и надзора за управляющими организациями»

Государственная жилищная инспекция Ульяновской области осуществляет надзора за обеспечением прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг. 

Формы контроля осуществляются в рамках: 

- проведения плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок по вопросам обеспечения прав и законных интересов граждан и государства в жилищной сфере;

- проведения систематического наблюдения и (или) обследования эксплуатируемых жилых зданий (многоквартирных жилых домов, в том числе ведомственного жилищного фонда).

При проведении мероприятий по надзору за 9 месяцев 2012 года специалистами инспекции:

охвачено 82% всего жилищного фонда области, таким образом, обследовано 24 598 тыс. кв. м., 

За 11 месяцев 2012 года обследовано 39 683,5 тыс. кв.м. (АППГ-20 151,14 тыс. кв. м.).

проведено 1 742 инспекционные проверки – в среднем за 1 рабочий день проводится 10 инспекционных плановых и внеплановых проверок в отношении управляющих организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами, 

ежедневно осуществляются выезды в муниципальные образования – так, за 9 месяцев 2012 года осуществлено 162 выезда в районы области.

Одним из основных направлений в работе Госжилинспекции Ульяновской области является работа с обращениями граждан по защите их прав в сфере жилищного законодательства. За 9 месяцев 2012 года в Госжилинспекцию Ульяновской области поступило 2 905 обращений в среднем нагрузка по рассмотрению обращений составляет 322 обращения в месяц.
Из них: непосредственно от граждан поступило 2 047 обращений (АППГ – 1652), рост составил 24%.

Из Правительства Ульяновской области – 198, 

- органов прокуратуры – 409 

- органов исполнительной власти и муниципальных образований - 166

- депутатов - 13

- политических партий - 5

- общественных объединений - 5

- других организаций -  62.

Увеличение числа обращений граждан, поступивших в адрес инспекции, свидетельствует об активности граждан, доверии к инспекции, результативности проведения проверок и принятия мер реагирования.
Необходимо отметить, что растёт качество рассмотрения обращений, тем самым подтверждается  доверие людей к органам власти и непосредственно Госжилинспекции, об этом  говорит количество обращений граждан, которые были направлены  непосредственно в инспекцию (по сравнению с АППГ число обратившихся граждан непосредственно в инспекцию увеличилось на 24%).
Для усиления общественного контроля все проверки проводятся с участием заявителей, также приглашаются  представители советов многоквартирных домов, представители общественных организаций.

Все поступившие обращения рассматриваются в соответствии с требованиями законодательства. По итогам рассмотрения обращений Госжилинспекцией управляющим, обслуживающим организациям выданы предписания, принимаются меры административного воздействия.

Так по результатам инспекционных проверок за 9 месяцев 2012 года управляющим организациям и предприятиям, обслуживающим жилищный фонд, собственникам жилых помещений выдано 4 839 исполнительных документов (АППГ – 5 084) исполнительных документов, в том числе:

составлено 2 879 актов (АППГ – 3 264) – в связи с увеличением в 2012 году числа плановых документарных проверок в отношении ТСЖ, незначительно снизились показатели по обследованию жилищного фонда, что послужило уменьшению показателя по количеству составления актов (уменьшение на 11%). Количество актов, составленных в ходе проведения проверок, уменьшилось вследствие усложнения вопросов, с которыми жители обращаются в Государственную жилищную инспекцию Ульяновской области (обоснование взимания платы за «отопление», содержание и ремонт многоквартирного дома, информации, подлежащей раскрытию в соответствии с требованиями законодательства), большая часть работы отдела государственного жилищного надзора приходится на разъяснение гражданам о сути их обращения (правила начисления за содержание и ремонт, правил пользования общим имуществом, перепланировки и переустройства, перерасчета за жилищно-коммунальные услуги).

и росту выданных предписаний об устранении нарушений требований законодательства. Число выданных предписаний увеличилось  на 10%.

Так за 9 месяцев 2012 года управляющим организациям выдано 948 предписаний (АППГ – 854). 

По итогам проверки госжилинспекторами составляется административный протокол, с учетом тяжести нарушений – в отношении юридического лица или должностного лица управляющей. Так в отношении виновных лиц составлено 1 012 протоколов (АППГ – 966) об административных правонарушениях в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ), из которых:

908 протоколов (АППГ – 632) составлено в отношении юридических лиц, 

104 (АППГ – 225) - в отношении должностных лиц.

За 11 месяцев 2012 года выдано 6 543 исполнительных документа (АППГ - 6 181), из них: предписаний – 1 227 (АППГ - 1 081), протоколов -1 320 (АППГ - 1 243), актов - 3 996 (АППГ - 3 857).

В целях усиления мероприятий по надзору, а также в рамках осуществления взаимодействия с федеральными органами власти инспекцией проведено 97 совместных проверок с районными прокуратурами области, по результатам которых в защиту прав граждан материалы о противоправных действиях управляющих организациях были направлены в районные прокуратуры для принятия мер прокурорского реагирования. 

В январе – сентябре 2012 года контроль за сроками исполнения предписаний осуществлялся по 442 предписаниям (в остальных случаях  сроки исполнения предписаний установлены в октябре, ноябре, декабре 2012 года), из них выполнено 380, не исполнено 62 предписания. 

Согласно выданным должностными лицами инспекции предписаниям управляющими организациями за 9 месяцев 2012 года выполнены работы по устранению нарушений, выявленных в ходе инспекционных проверок на сумму 4 668, 88 тыс. руб. (за АППГ - 4 336 тыс. руб.)

За невыполнение в срок законных предписаний должностных лиц Госжилинспекцией Ульяновской области в отчётном периоде года в адрес мировых судей для рассмотрения было направлено 62 (АППГ – 49) протоколов об административных правонарушениях по ст.19.5 КоАП РФ, судами наложены штрафы на сумму 530 000 руб. по протоколам об административном правонарушении по ст. 19.5 КоАП РФ, составленным в январе-августе 2012 года. 

По сравнению с АППГ количество направленных в суд административных дел увеличилось почти в 2 раза, соответственно увеличилась и сумма наложенных судом штрафов по ч.1 ст.19.5 КоАП РФ.

За неуплату штрафа в установленные сроки в отношении виновных должностных и юридических лиц Госжилинспекцией Ульяновской области за 9 месяцев составлено 20 протоколов по ч.1 ст.20.25 КоАП РФ (АППГ – 11), по итогам рассмотрения ранее направленных административных материалов по ч. 1 ст. 20.25 КоАП РФ были наложены штрафы на сумму 338 000 руб. (АППГ-190 000 руб.).

За 9 месяцев 2012 года Госжилинспекцией Ульяновской области было вынесено 884 постановления делам об административных правонарушениях (за АППГ - 898).

В 317 (за АППГ - 329) случае, что составляет 36 % от общего числа постановлений, виновные лица привлечены к административ​ной ответственности в виде наложения штрафов на общую сумму 6 453 000 руб. (АППГ – 4 823 500 руб.), из них:

-  по 173 делам (за АППГ - 128), что составляет 54% от общего числа постановлений о наложении штрафов, в отношении юридических лиц на сумму 5588 руб., 

- по 144 делам (за АППГ - 201), что составляет 46% в отношении должностных лиц – на сумму 859 000 руб.

Штрафные санкции применены:

- за нарушения правил содержания и ремонта жилищного фонда по ст. 7.22 КоАП РФ  в 234 случаях (за АППГ - 252), что составляет 73% от общего числа постановлений о наложении штрафов, виновные лица привлечены  к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 5 173 964 руб. (за АППГ – 4 708 500 руб.).

- за нарушения режима обеспечения населения коммунальными услугами  по ст. 7.23 КоАП РФ за указанный период 2012 года вынесено 87 (за АППГ – 65), что составляет 20% от общего числа постановлений о наложении штрафов, виновные лица привлечены к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 356 500 руб. (за АППГ – 169 500 руб). 

- за нарушения организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, установленных стандартом раскрытия информации порядка, способов или сроков раскрытия информации, либо раскрытие информации не в полном объеме, либо предоставление недостоверной информации по ч.1 ст. 7.23.1 КоАП РФ вынесено 22 постановления о привлечении должностных лиц к административной ответственности, что составляет 7% от общего числа постановлений о наложении штрафов, в виде штрафов на общую сумму 680 000 руб. 
Госжилинспекцией Ульяновской области за 9 месяцев 2012 года в рамках полномочий, предоставленных законодательством, направлено 26 исковых заявлений о признании договора управления многоквартирным домом, заключенного по результатам  проведения открытого конкурса Комитетом ЖКХ и экологии администрации г.Ульяновска по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом  недействительными, 9 исковых заявлений о ликвидации ТСЖ, из которых в пяти случаях судами приняты решения о ликвидации ТСЖ, а в 4-х случаях отказано.
Госжилинспекция Ульяновской области проводит открытую информационную политику.

В рамках открытости и прозрачности деятельности инспекции, а также в целях обсуждения актуальных вопросов за 9 месяцев 2012 года Госжилинспекцией Ульяновской области проведён ряд мероприятий по информированию и разъяснению граждан через средства массовой информации: 

Всего за 9 месяцев 2012 года прошло 13 теле-радио- репортажей с участием представителей Госжилинспекции Ульяновской области.

В 12 печатных изданиях опубликовано 26 материалов о деятельности инспекции, из них во всероссийских отраслевых журналах «Управление многоквартирным домом» и «Реформа ЖКХ» опубликовано 3 статьи «Что проверяют ГЖИ», «Информационная политика ГЖИ». Информация о деятельности инспекции размещена на 23 интернет-сайтах. Госжилинспекцией на постоянной основе направляет материалы о своей деятельности, материалы информационного и разъясняющего характера 66–ти средствам  массовой информации для публикации в печатных изданиях и использования в теле-радио-передачах.
В актуальном режиме ведется наполнение официального интернет – сайта Госжилинспекции Ульяновской области, личного блога руководителя инспекции в «Живом журнале», Twitter, Facebook. За 9 месяцев 2012 года сайт Госжилинспекции Ульяновской области посетило 63 108 посетителей, что на 28 514 посетителей больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. В 2012 году по итогам областного конкурса «Лучший официальный сайт исполнительных органов государственной власти Ульяновской области» сайт инспекции занял 3 место в номинации «Самый посещаемый сайт».
В установленном режиме функционирует телефон «горячей линии», за 9 месяцев 2012 года проведено 22 справочно-информационных линий по вопросам: нарушения температурного режима отопления в жилых многоквартирных домах г. Ульяновска и Ульяновской области, соответствия выполнения управляющими организациями услуг ЖКХ, подготовки жилищного фонда Ульяновской области к отопительному сезону 2012-2013 годов, порядка начисления платы за коммунальные услуги при наличии общедомового прибора учёта, противодействия коррупции, выбора непосредственного способа управления многоквартирными домами, установки и опломбирования приборов учёта потребления коммунальных ресурсов, порядка ликвидации ТСЖ, переустройства и перепланировки жилого помещения, порядка оплаты услуги – отопление, прав и обязанностей собственников жилого помещения, правил содержания  подвальных помещений и технических подполий.
Госжилинспекцией также проводятся Дни бесплатной юридической помощи, принимает  участие в областных декадах бесплатной юридической помощи.
В целях повышения эффективности работы по рассмотрению обращений граждан и организаций проводится личный приём граждан в установленный графиком сроки. За  9 месяцев 2012 года на личном приёме принято 115 граждан. Основная тематика вопросов, поступивших от граждан касалась оплаты жилищно-коммунальных услуг, ненадлежащего содержания кровли, нарушения температурного режима, оплаты жилищно-коммунальных услуг, капитального ремонта МКД, несоответствия температурного режима, деятельности ТСЖ, ЖСК и УК, капитального и текущего ремонта МКД. 

По 86 поступившим вопросам приняты решения о проведении инспекционных проверок, в 29 случаях даны разъяснения по положениям действующего жилищного законодательства.

Жители области могут лично обратиться к любому сотруднику инспекции по интересующим их вопросам.

Анализ достаточности полномочий у контролирующего органа для осуществления эффективного контроля за управляющими компаниями

Федеральным законом от 25.06.2012 №93-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» в ст.20 ЖК РФ были внесены существенные изменения в части периодичности проведения плановых проверок при осуществлении государственного жилищного надзора и расширения оснований для проведения внеплановых проверок.

Органы государственного жилищного надзора наделены правом проведения плановых проверок по истечении одного года со дня начала осуществления юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем деятельности по управлению многоквартирными домами и окончания проведения последней плановой проверки такого юридического лица, индивидуального предпринимателя. 

Кроме того, при получении информации от граждан, юридических лиц, органов государственной власти и местного самоуправления о нарушении управляющей организацией обязательств, предусмотренных частью 2 статьи 162 ЖК РФ, внеплановая проверка проводится без согласования с органами прокуратуры и без предварительного уведомления проверяемой организации о проведении такой проверки.

Аналогичное право предоставлено и органам муниципального жилищного контроля.

Таким образом, необходимости совершенствования правоприменительной практики реализации Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» в сфере осуществления государственного жилищного надзора и муниципального жилищного контроля не имеется.

Проблемы взаимодействия контролирующего органа и управляющих компаний

Обеспечение гарантии качества предоставления жилищных и коммунальных услуг населению управляющими организациями является в первую очередь высокая персональная ответственность лиц (управляющие организации и их руководителей), взявших на себя обязательства по предоставлению данных услуг в соответствии с федеральными стандартами качества.

Анализ тематической составляющей обращений показывает, что в большинстве случаев вопросы граждан не решаются на местах в управляющих организациях. Одним из проблемных вопросов, изложенных в обращениях – уклонение управляющих организаций от прямых обязательств и отсутствие взаимоотношений между управляющими организациями и собственниками жилых помещений. Так, обратившись с заявлениями в управляющие организации граждане  не получают должных  разъяснений в сфере управления многоквартирных домов и предоставления жилищно-коммунальных услуг.

Необходим механизм, который дисциплинировал и обязывал управляющие организации исполнять обязательства в соответствии с действующими требованиями норм и правил. Сегодня одним из действенных мер, по-прежнему, остаётся применение к виновным лицам мер административного воздействия. 

Подтверждением тому является то, что при возбуждении в отношении виновных лиц административного производства, уже к рассмотрению административных дел управляющими компаниями предпринимаются меры по устранению выявленных инспекцией нарушений. Анализ данной ситуации за 9 месяцев 2012 года показал, что из 884 административных дел в 522 случаях  (59%) к  моменту их рассмотрения управляющими организациями устраняются нарушения, выявленные в ходе инспекционных проверок.

Начальник Государственной жилищной 

инспекции – Главный государственный  

жилищный инспектор Ульяновской области                          Т.В. Картузова
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Федеральная служба

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

(Управление  Роспотребнадзора  по  Ульяновской  области)

 ул. Дмитрия  Ульянова , 4 ,  г. Ульяновск ,  432017

Телефон: (8422) 44-29-68 

Факс: (8422) 44-29-41

E_mail: 73rpn@73.rospotrebnadzor.ru
http://www.73.rospotrebnadzor.ru
         ОКПО   25485688   ,    ОГРН  1057325019916    

         ИНН 7325052734       КПП 732501001

№ 243046 от 14.12.12

________________________________

на № _964 от 04.12.2012

	
	   Председателю общественной    палаты Ульяновской области
   Н.В. Дергуновой
  По факсу: 44-10-31; 

   E-mail: opuo@list.ru


Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области направляет Вам тезизы к докладу по теме: «Формы и эффективность контроля и надзора за управляющими организациями». 
Одним из приоритетных направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по Ульяновской области является  защита прав потребителей  в сфере жилищно-коммунальных услуг. 

Основные направления деятельности Управления по защите прав потребителей в сфере ЖКХ:

· повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности;   

· совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан, в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в судах общей юрисдикции;

· совершенствование системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав в сфере ЖКХ. 

               1.  Контрольно-надзорная деятельность.
                2. Досудебная защита прав потребителей.
Одним из важнейших направлений в работе Управления в сфере предоставления ЖКУ является досудебная  защита прав потребителей.
В 2012 году деятельность Управления по защите прав потребителей в сфере предоставления ЖКУ на досудебном этапе велась в направлениях: 

· прием и регистрация письменных и устных обращений потребителей;

· консультирование потребителей по вопросам применения норм законодательства о защите прав потребителей; 

· помощь в подготовке и оформлении претензий потребителей по отношению к исполнителям;

· осуществление административных расследований и внеплановых контрольно-надзорные мероприятий (при необходимости).  

 В 2012 году в Управление обратился 5366 гражданин – потребитель, из них 4137 граждан на нарушения в области защиты прав потребителей, из них 639  на услуги ЖКХ. Из  3874  устных обращений 3671 поступило по телефону «горячей линии» и 203 на личном приеме. За 9 месяцев 2012г в Управление поступило 917 письменных жалоб и обращений граждан на нарушения в области защиты прав потребителей, из них 328 или (38,3%)  по ЖКУ (9 месяцев 2011 г – 322 по ЖКУ).

3. Проблемы, способствующие нарушениям прав потребителей в сфере ЖКХ. 

Показатели обращений в сфере ЖКХ  по годам, начиная с 2008 года, имеют динамику роста. Если за 9 месяцев 2008 года поступило 264 обращения по вопросам ЖКХ, то в 2011 году – 1037. В 2012 году количество  поступающих жалоб 624 в связи с внесенными изменениями в жилищное законодательство в части разграничения полномочий контрольно-надзорных функций федеральных органов исполнительной власти (Управления Роспотребнадзора по Ульяновской области) и надзорных органов субъекта РФ (ГЖИ). 
Структура поступивших обращений на услуги ЖКХ такова, что большая доля приходится на жалобы: по расчетам оплаты за ЖКХ; незаконным доначислениям и корректировкам за услуги ЖКХ; предоставлению ЖКУ ненадлежащего качества и др.

4. Гражданско-правовая защита прав потребителей жилищно-коммунальных услуг.

Специалисты Управления Роспотребнадзора участвуют в судебной защите прав потребителей в соответствии с действующим законодательством в формате мероприятий, представленных на слайде:

· выхода в суд в защиту неопределенного круга потребителей;

· участия в судах в качестве государственного органа, дающего заключение по делу в целях защиты прав потребителей;

· оказания помощи в составлении исковых заявлений.
За 9 месяцев 2012г в суды общей юрисдикции было направлено 11 исков в защиту неопределенного круга потребителей (в 2011г – 5). По–прежнему подавляющее число исков – 9 (или 82 %) было подано при выявлении фактов нарушения прав потребителей в сфере ЖКХ.  По всем исковым заявлениям в защиту неопределенного круга потребителей судами были приняты решения о прекращении противоправных действий в отношении неопределенного круга потребителей.
Было дано 26 заключений, из них - 8 по ЖКХ. 

При рассмотрении обращений с целью досудебного урегулирования конфликтов потребителям оказывалась помощь в составлении 648 претензий. В рамках работы «общественной приёмной» и «горячей линии» была оказана консультативная помощь в составлении – 490 исковых заявлений для обращения в суд. 

В случае невозможности урегулировать конфликты между потребителями и продавцами (исполнителями, изготовителями) в досудебном порядке сотрудниками Управления оказывалась помощь гражданам в составлении письменных исковых заявлений (всего  20 исков). 

5. Превентивные мероприятия. 

Учитывая, что защита прав потребителей обеспечивается не только пресечением нарушений, но и  их предупреждением и проблемы защиты прав потребителей реализацией только контрольно-надзорных функций разрешить невозможно, Управление придает большое значение совершенствованию системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав.

 В первую очередь это касается реформируемых секторов потребительского рынка - жилищно-коммунального хозяйства, медицины, сферы образования и других, поскольку ход реформирования во многом зависит от полной и объективной информированности граждан-потребителей и изменения сложившихся у них стереотипов.
Так в рамках работы «горячей линии» - 3671   гражданина получили консультации по различным направлениям, из них 296 – по услугам ЖКХ. На все поступившие вопросы в рамках Закона РФ «О защите прав потребителей»  даны квалифицированные разъяснения  и рекомендации.  
За 9 месяцев 2012г на сайте Управления было размещено 119 пресс-релизов по вопросам в сфере защиты прав потребителей, в том числе и в области ЖКХ.  

Зам. Руководителя                                                                          Д.А.Бородков

Приложение 4

В.А. Павлов

Тезисы (20.12.212г.)
к Пленарному заседанию Общественной палаты 
Ульяновской области 
«О взаимодействии управляющих организаций и собственников жилья по созданию комфортной среды обитания в многоквартирных домах. Опыт. Проблемы. Пути решения». 

Жилищно - строительный Кооператив «Комплекс» созданный в форме потребительского кооператива, является одной из форм управления многоквартирными домами.

Кооператив объединяет 25 многоквартирных жилых домов.

Цель и деятельность кооператива направлена на строительство, управление, обслуживание жилых и нежилых помещений и строится на принципах добровольности, самоуправления, самоокупаемости и имущественной взаимопомощи.

Эффективность управления домами в кооперативе, заключается в его структуре и ответственности за общее имущество жителей, построенных за свои деньги жильё.

Высшим органом кооператива является общее собрание, которое проводится ежегодно в форме конференции. Ежегодно отчетность за финансово-хозяйственную деятельность перед делегатами конференции, даёт более тесную взаимосвязь административного и аппаратного состава кооператива и населением, где сами жители принимают участие в управлении своим имуществом, распределении денежных средств и  утверждении тарифа на содержание, обслуживание и ремонт общего имущества.

В период между общими собраниями кооператива, управление кооперативом осуществляется исполнительным органом- это Правление Кооператива.

В состав Правления избираются члены кооператива по одному от каждого дома.

В каждом доме избран старший по дому, для оказания помощи работы с населением избраны старшие по подъездам, являющиеся проводниками информации и активными помощниками в руководстве хозяйственной деятельности дома. В этой цели, для каждого звена определена своя роль и свои обязанности. В целом получается полный цикл, что дает возможность не только оперативного управления, но и обратной связи с населением, для выполнения потребностей граждан при проведении работ и предоставлению коммунальных услуг. 

Определяя основные направления развития кооператива и выполнения намеченных задач, на заседаниях правления, совместно проводимые со старшими по домам, рассматриваются все вопросы и проблемы каждого дома.

Виды работ, объемы и количество выполнения всегда контролируются старшими по домам, с подписанием Актов выполненных работ, за что получают работники обслуживающей организацией свою заработную плату, и тем самым определяются прозрачность, открытость не только перед старшими по домам, но и жителями домов, за денежные средства, которые они оплачивают в виде тарифа за эксплуатацию жилищного фонда. 

Не менее важным фактором эффективного управления является то, что жители строили своё жильё за свои денежные средства, и принимали активное участие в завершении строительства дома.

В этом плане у населения преобладает большое чувство сохранения и сбережения общего имущества.
Приложение 5

Л.В. Федосеева
Тезисы (20.12.212г.)
к Пленарному заседанию Общественной палаты 
Ульяновской области 
«О взаимодействии управляющих организаций и собственников жилья по созданию комфортной среды обитания в многоквартирных домах. Опыт. Проблемы. Пути решения». 

1. Если рассматривать многоквартирный дом как объект управления (то есть объект, на который направлены систематические управляющие воздействия), то очевидно, что каждый собственник самостоятельно управляет своим помещением, а все собственники помещений совместно должны обеспечить управление общим имуществом в многоквартирном доме. Поэтому, когда используется понятие «управление многоквартирным домом», оно подразумевает управление общим имуществом. 

Многоквартирный дом – особый объект управления, поскольку помещения в нем предназначены для постоянного проживания людей, а это значит, что в квартирах должны быть созданы условия для комфортного проживания. Это подразумевает, как минимум, возможность пользоваться всеми обычными коммунальными услугами. В отличие от индивидуальных домов, этот комфорт каждый собственник квартиры не создает себе сам. Возможность пользоваться коммунальными услугами обеспечивается через общедомовые сети. Поэтому создание комфортных условий для проживания – одна из задач управления домом. 

Для безопасного проживания необходимо также чтобы все конструкции и инженерные коммуникации и оборудование дома были в работоспособном состоянии, чтобы была исключена угроза аварий, разрушений, угрожающие жизни, здоровью людей и сохранности их имущества. А значит, в задачу управления входит обеспечить необходимое обслуживание, ремонт, а при необходимости и замену всех частей дома, относящихся к общему имуществу. Требования к безопасности включают также и обеспечение нормальных санитарно-гигиенических условий в помещениях общего пользования и на придомовой территории, предотвращение пожаров и противоправных действий.

Эффективное расходование тех средств, которые люди вносят на содержание дома и оплату коммунальных услуг – еще одна чрезвычайно важная задача управления многоквартирными домами.

В результате управления должны обеспечиваться сохранность многоквартирного дома как комплекса объектов недвижимости, включая рыночную стоимость квартир, надлежащее техническое и санитарное состояние общего имущества, должны быть созданы условия для комфортного и безопасного проживания в квартирах, согласованы интересы собственников в отношении общего имущества, определены размеры общих расходов на содержание дома и доля участия в них каждого собственника помещений.
Таким образом, исходя из вышесказанного управление многоквартирным домом – это комплекс целенаправленных действий по подготовке и принятию решений, связанных с обеспечением сохранности и надлежащего состояния общего имущества в многоквартирном доме, созданием благоприятных и безопасных условий проживания граждан, пользования помещениями и общим имуществом, а также по организации и контролю исполнения принятых решений.

Основные проблемы управления жилых многоквартирных домов:

· разный материальный уровень жильцов;

· прочные иждивенческие настроения;

· разный возраст и интересы жильцов;

· отсутствие опыта управления;

· недостаток знаний.

Чем больше квартир в жилом доме, тем дешевле обходится каждому жильцу дома содержание аппарата управления: председателя дома, главного бухгалтера, правления дома, ревизионной комиссии и т.д.

2. В 2006 году было создано ТСЖ «Микрорайон Свияга-10». За период с 2006 по сентябрь 2012 года данное ТСЖ было одним из лучших в микрорайоне. Неоднократно награждалось грамотами и памятными наградами Администрацией Засвияжского района, мэрией, Правительством Ульяновской области и ресурсоснабжающими организациями.

3. В сентябре 2012 года собственники квартир домов входящих в ТСЖ "Микрорайон Свияга-10" большинством голосов выбрали форму управления многоквартирным домом – управляющая компания. 

ООО «УК Содружество» была создана на базе бывшего ТСЖ «Микрорайон Свияга-10», что является доверием собственников к лицам, которые ранее управляли многоквартирными домами. В настоящее время УК управляет многоквартирными домами.


В настоящее время: 
· заключены договоры на управление с собственниками многоквартирных домов,
· созданы советы домов, 
· проведён осенний осмотр и составлены акты проведения осмотра при участии членов совета дома, 
· проведён ремонт межпанельных швов и подъездных козырьков, 
· ремонт крыш по всем заявлениям собственников, 
· прилегающая домовая территория и общее имущество многоквартирного дома содержится надлежащим образом и соответствует всем установленным нормам, 
· сохранена традиция проведения праздников, которые ранее проводило ТСЖ: празднование Нового года, с награждением детей за изготовление поделок, чествование участников ВОВ и помощь инвалидам, день первоклассника и пожилого человека составлены графики и сметы проведения праздников.

4. Мы планируем развивать микрорайон: 
· очистить озеро и организовать его территорию в зону отдыха в черте города, 
· высадить аллею любви, 
· создать декоративное освещение и превратить наш микрорайон в город-сказку. 
Мы стремимся не привлекать сторонние организации для проведения работ в микрорайоне и стараемся по максимуму своими силами выполнять все работы. В связи с нашей политикой плата за содержание и ремонт не будет превышать городской тариф.
5. Предлагаем: всем государственным и городским организациям оказать помощь в организации и тиражировании опыта нашей деятельности в развитии инфраструктуры микрорайона и управлении многоквартирными домами.

6. ТСЖ имеет задолженностью перед ресурсоснабжающими организациями в размере задолженности собственников, с которыми ведётся индивидуальная работа.

Приложение 6

	
	Приложение № 1                                 к распоряжению Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области

 №  _____ от ______________ 




       Примерная форма договора управления многоквартирным домом

                                                                                                   Утвержден решением общего собрания собственников   

                                                                                    многоквартирного дома от  «__» ___ _____ г.
ДОГОВОР1 № ____

управления многоквартирным домом 

_____________________                                                

 _____________

   (название населённого пункта)                                                                                                             (дата)

Собственник (ки) жилого помещения, расположенного по адресу: ________________________________________ (далее многоквартирный дом)            (индекс, улица, номер дома, номер корпуса, номер квартиры) ____________________________________________________________________,

                         (фамилия, имя, отчество гражданина, наименование юридического    лица, 



муниципального образования, субъекта РФ)
_________________________________________________________________,
(указать всех собственников помещения на праве общей совместной или долевой собственности)
действующий на основании _________________________________________

(свидетельство о регистрации права собственности, свидетельство о праве на наследство, договор приватизации жилого помещения, договор(а) мены, договор(а) дарения, документы, подтверждающие полную выплату паевого взноса в жилищный, жилищно-строительный или жилищный накопительный кооператив, другие документы, подтверждающие право собственности)

№ ___ от  «___» _________ _ г., выданного _______________________________
                                                                                                            (наименование органа, выдавшего,                         

                                                                                                          заверившего или зарегистрировавшего  

                                                                                                                            документы)
и (или) представитель собственника в лице 

__________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество представителя, при необходимости указать должность, адрес, контактный телефон) 

действующего в соответствии с полномочиями, основанными на __________________________________________________________________,

(наименование закона, акта уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления либо составленной в письменной форме доверенности, оформленной в соответствии с частью 5 статьи 185 Гражданского кодекса РФ или удостоверенной нотариально),
_______________________

1 – инициативная группа на основании примерной формы договора управления многоквартирным домом, утверждённой распоряжением Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области, формирует и рекомендует к подписанию настоящий договор управления многоквартирным домом с учётом степени благоустроенности конкретного многоквартирного дома.
с одной стороны, именуемый в дальнейшем «Собственник» и 
__________________________________________________________________,

(наименование юридического лица, индивидуального предпринимателя,

населённый пункт, улица, номер дома)
ОГРН N _________, ИНН ________, именуем__ в дальнейшем «Управляющая организация»*, (в лице) __________________________________________________________________,

                                            

 (должность, фамилия, имя, отчество руководителя,                   

                                               

представителя, индивидуального предпринимателя)

действующего на основании  __________________________________________________________________,
                                                (устава, положения, доверенности и т.п., указать реквизиты документа)
в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставления коммунальных услуг собственнику помещения(й) в многоквартирном доме и пользующимся его помещением(ями) в многоквартирном доме лицам, заключили настоящий  договор о нижеследующем:
1. Предмет договора и общие положения
1.1. Настоящий договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме от _________ 20___ № ____ или решения конкурсной комиссии по результатам открытого конкурса по выбору управляющей организации от _______ № ___________.

1.2. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников.
1.3. По настоящему договору управляющая организация по заданию собственника в течение срока действия настоящего договора за плату, указанную в разделе 3 настоящего договора, обязуется осуществлять комплекс работ и услуг по управлению многоквартирным домом и надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, организовать предоставление коммунальных услуг собственнику и пользующимся его помещением(ями) в многоквартирном доме лицам путём заключения соответствующих договоров и соглашений, а также осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
1.4. Состав и состояние общего имущества многоквартирного дома (далее – общее имущество) указаны в Приложении № 1 к настоящему договору. Перечень услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме указан в Приложении № 2 к настоящему договору.

______________________

*Управляющая организация – управляющая компания, товарищество собственников жилья, иной специализированный потребительский кооператив.
1.5. Общая характеристика многоквартирного дома на момент заключения договора:

кадастровый номер многоквартирного дома ____________________;

серия, тип постройки _______________________________________________;

год постройки ____________;

год последнего комплексного капитального ремонта ___________;

годы выборочных капитальных ремонтов по конструктивным элементам дома за последние 10 лет (с указанием конструктивных элементов) ________________________________________________________________;

реквизиты правового акта о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу ________________________________________________________________;

реквизиты правового акта о признании многоквартирного дома подлежащим капитальному ремонту 

площадь земельного участка в составе общего имущества многоквартирного дома ____ кв. м; кадастровый номер земельного участка _________________.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Собственник обязан:

2.1.1. Своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

2.1.2. При временном неиспользовании помещения(й) для проживания более 3-х дней сообщать управляющей организации свои контактные телефоны и адреса, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ в помещение(я).

2.1.3. Соблюдать следующие требования:

а) не производить без согласования с управляющей организацией никаких работ на инженерных сетях, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома;

б) не нарушать имеющиеся схемы учёта предоставления коммунальных услуг;

в) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети (более _____ кВт), дополнительные секции приборов отопления;

г) не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (в том числе использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

д) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений и общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

е) не ухудшать доступ к общему имуществу, в том числе работами по ремонту помещений собственника, не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, входящих в перечень общего имущества, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и места общего пользования;

ж) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;

з) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие бытовые отходы;

и) соблюдать правила пользования жилыми помещениями, а также требования пожарной безопасности.
2.1.4. Предоставлять управляющей организации не позднее 3 (трех) рабочих дней сведения об изменении количества граждан, проживающих в жилом помещении и о наличии у постоянно проживающих в жилом помещении лиц льгот по оплате коммунальных услуг с предъявлением подтверждающих документов, а также об изменении объёмов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности и планируемых режимах работы установленных в нежилом помещении потребляющих устройств (газо-, водо- и электроснабжения и других данных), необходимых для определения объёмов потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчёта размера их оплаты расчётным путем.

2.1.5. Обеспечить доступ представителей управляющей организации в принадлежащее собственнику помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время суток в течение 30 минут.

2.1.6. Сообщать управляющей организации о выявленных неисправностях внутридомовых инженерных систем и оборудования, несущих конструкций и иных элементов общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

2.1.7. Вносить предложения для рассмотрении на очередном собрании собственников о сдаче в аренду нежилых помещений (технические этажи мастерские художников, подвальные и чердачные помещения), мансарды многоквартирного дома, размещать оборудование, предоставлять в пользование ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (наружные стены под размещение рекламы), предоставлять в пользование коммунальные устройства (подвальные желоба вертикальные каналы в слаботочных сетях, отсеках поэтажных электрощитков подъездов) для размещения инженерных сетей с оформлением договоров аренды и согласования с председателем совета многоквартирного дома с последующим использованием денежных средств от хозяйственного оборота общего имущества многоквартирного дома на содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома.

2.1.8. Заключить договоры со специализированными организациями на проведение технического обслуживания ВДГО и диагностику газопроводов, расположенных в квартирах.
2.1.9. Предоставлять показания индивидуальных приборов учёта не позднее 26-го числа текущего месяца.
2.1.10. Не нарушать самовольно пломбы на индивидуальных приборах учёта и не осуществлять действий, направленных на искажение их показаний и повреждении

2.1.11. По решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме пропорционально своей доле в общем имуществе дома принимать участие в оплате  общих для дома дополнительных расходах, направленных на достижение целей управления многоквартирным домом. 

2.1.12.  Не увеличивать самовольно поверхности нагрева приборов отопления, установленных в помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте помещения.

2.1.13.  Не присоединяться самовольно к внутридомовым инженерным системам; не присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета; не вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом либо паспорт помещения.
2.1.14. По решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме пропорционально своей доле в общем имуществе дома принимать участие в оплате общих для дома дополнительных расходах, направленных на достижение целей управления многоквартирным домом. 

2.1.15. Своевременно производить ремонт, поверку или замену индивидуальных приборов учета (ИПУ).

2.1.16. Немедленно информировать управляющую организацию о неисправностях ИПУ.

2.1.17. Руководствоваться Кодексом для собственников жилых и нежилых помещений (граждан) многоквартирного дома (Приложение № 13).
2.1.18. Выполнять иные обязательства, предусмотренные законодательством.

2.2. Собственник имеет право2:
2.2.1. Требовать надлежащего исполнения управляющей организацией её обязанностей в рамках действующего договора.

2.2.2. Осуществлять контроль за выполнением управляющей организацией её обязательств по настоящему договору, в ходе которого:

- участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в многоквартирном доме;

- присутствовать при выполнении работ и оказании услуг управляющей организацией, связанных с выполнением обязанностей по настоящему договору;

- знакомиться с содержанием технической документации на многоквартирный дом.

2.2.3. Привлекать для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемые для контроля организации, 
__________________________________

2- Контроль над выполнением управляющей организацией её обязательств изложены в разделе 10 Приложения № 6 к примерной форме договора управления многоквартирным домом.
специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение собственника, оформленное в письменном виде.
2.2.4. Требовать изменения размера платы и получать от управляющей организации сведения о состоянии своих расчётов по оплате:

а) за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

б) за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

2.2.5. Требовать от управляющей организации возмещения убытков, причинённых собственнику вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения управляющей организацией своих обязанностей по настоящему договору, а также в случае, если действие или бездействие управляющей организации принесло ущерб помещению(ям) или общему имуществу собственников.
2.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством.

2.3. Управляющая организация обязана:

2.3.1. Предоставить информацию о порядке и условиях оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме с указанием: сведений о выполнении обязательств по договорам управления в отношении многоквартирного дома содержащие: план работ на срок не менее 1 года по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, меры по снижению расходов на работы (услуги), выполняемые (оказываемые) управляющей организацией, с указанием периодичности и сроков осуществления таких работ (услуг), а также сведения об их выполнении (оказании) и о причинах отклонения от плана; сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний календарный год; сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за последний календарный год; сведения о соответствии качества оказанных услуг государственным и иным стандартам (при наличии таких стандартов). 

2.3.2. Предоставить информацию о стоимости работ (услуг) оказываемых управляющей организацией в том числе: 

а) описание каждой работы (услуги), периодичность выполнения работы (оказания услуги), результат выполнения работы (оказания услуги), гарантийный срок (в случае, если гарантия качества работ предусмотрена федеральным законом, иным нормативным правовым актом Российской Федерации или предлагается управляющей организацией), указание конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества многоквартирного дома, определяющие выбор конкретных работ (услуг); 
б) стоимость каждой работы (услуги) в расчёте на единицу измерения (на 1 кв. метр общей площади помещений в многоквартирном доме, на 1 погонный метр соответствующих инженерных сетей, на 1 кв. метр площади отдельных объектов, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, на 1 прибор учета соответствующего коммунального ресурса и др.). 

2.3.3. Предоставить информацию о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы с раскрытием следующих сведений: 

а) перечень коммунальных ресурсов, которые управляющая организация закупает у ресурсоснабжающих организаций, с указанием конкретных поставщиков, а также объема закупаемых ресурсов и цен на такие ресурсы;
б) тарифы (цены) для потребителей, установленные для ресурсоснабжающих организаций, у которых управляющая организация закупает коммунальные ресурсы. При этом управляющая организация указывает реквизиты нормативных правовых актов (дата, номер, наименование принявшего акт органа), которыми установлены такие тарифы (цены). Сведения о тарифах (ценах) приводятся по состоянию на день раскрытия информации и подлежат обновлению в следующие сроки: 

- на официальном сайте в сети Интернет - в течение 7 рабочих дней со дня изменения соответствующих сведений; 

- на информационных стендах (стойках) в помещениях управляющей организации - в течение 2 рабочих дней со дня изменения соответствующих сведений. 

в) тарифы (цены) на коммунальные услуги, которые применяются управляющей организацией для расчёта размера платежей для потребителей.
2.3.4. Приступить к управлению многоквартирным домом начиная с "__" _____________ ____ г. и осуществлять управление общим имуществом в многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством Российской Федерации с наибольшей выгодой в интересах собственника. При приёме общего имущества многоквартирного дома в управление предложить прежней управляющей организации составить двухсторонний акт технического состояния общего имущества многоквартирного дома по форме согласно приложению № 1 к настоящему договору с согласованием уполномоченными представителями собственников. При отказе прежней управляющей организации составить такой акт - составить его в одностороннем порядке с согласованием уполномоченными представителями собственников.

2.3.5. Оказывать собственнику услуги по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с Приложением № 3 к  настоящему  договору, а также  предоставлять  коммунальные  услуги собственнику и пользующимся его помещением(ями) в этом многоквартирном доме лицам в необходимых объемах, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу. Качество коммунальных услуг не может быть ниже требований, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг.
2.3.6. Устранять за свой счёт все выявленные недостатки оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества при наличии вины управляющей организации.


2.3.7. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, принимать от собственника заявки по телефонам               № _________, № _________, устранять аварии, выполнять заявки в сроки, установленные законодательством. На информационных стендах многоквартирного дома, а также на официальном сайте в сети Интернет, в платёжных документах указать телефоны аварийно-технических служб, разместить на информационных стендах, в платёжных документах телефоны аварийной и диспетчерской служб, принимающих заявки на устранение аварий круглосуточно.

2.3.8. Вести и хранить техническую документацию на многоквартирный дом, общее имущество, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчёты, связанные с исполнением настоящего договора.

2.3.9. Вести учёт обращений (заявлений, жалоб, требований, претензий) собственников на режим и качество предоставления коммунальных услуг, на работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества, учёт их исполнения.
2.3.10. Информировать собственника и пользующихся его помещением(ями) в многоквартирном доме лиц путём размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а также на официальном сайте в сети Интернет: 

- о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва и согласовать с потребителем устно время доступа в занимаемое им  жилое или нежилое помещение, либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ в котором указать: дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения, номер телефона, по которому собственник вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления, должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;

- о причинах и предполагаемой продолжительности непредвиденных перерывов в предоставлении коммунальных услуг в течение 1 (одни суток с момента обнаружения недостатков.
2.3.11. В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, провести перерасчёт платы за коммунальные услуги.

2.3.12. В случае невыполнения работ или непредоставлении услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предусмотренных настоящим договором:

а) уведомить собственника и лиц, пользующихся его помещением(ями) в многоквартирном доме, о причинах нарушения путём размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а также на официальном сайте в сети Интернет. Если невыполненные работы или неоказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, представить информацию о сроках их выполнения (оказания), исполнения;

б) в минимально возможный срок с момента обнаружения исправить имеющиеся недостатки (при этом срок устранения недостатков не может превышать сроки исполнения работ, установленные действующим законодательством.
2.3.13. В течение действия указанных в приложении № 3 к настоящему договору гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего имущества за свой счёт устранять недостатки и дефекты выполненных работ. Недостаток и дефект считаются выявленными, если управляющая организация получила письменную заявку на их устранение.

2.3.14. От своего имени и за свой счёт заключить с ресурсоснабжающими организациями договора о приобретении коммунальных ресурсов и водоотведении (приеме (сбросе) сточных вод) с целью обеспечения коммунальными услугами собственника и пользующихся его помещением(ями) в многоквартирном доме лиц в объёмах и с качеством, указанными в Приложениях № 2 и № 3 к настоящему договору.

2.3.15. Выдавать собственнику платёжные документы, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги, в срок до 1 числа месяца, следующего за оплачиваемым месяцем, обеспечивая выставление квитанции - извещения не позднее месяца, следующего за расчётным. В случае изменения размера платы за жилое помещение и (или) тарифов на коммунальные услуги информировать в письменной форме собственника не позднее чем за 10 рабочих дней до указанного выше срока представления платёжных документов. 
2.3.16. По требованию собственника производить сверку платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги и выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платы с учётом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим договором, а также с учётом правильности начисления установленных федеральным законом или договором неустоек (штрафов, пени).

2.3.17. По требованию собственника или лиц, пользующихся его помещением(ями) в многоквартирном доме, выдавать в день обращения справки установленного образца, выписки из финансового лицевого счёта и (или) из домовой книги и иные предусмотренные действующим законодательством документы.

2.3.18. Принимать участие (с обязательным участием собственника или представителя собственника) в приёмке на коммерческий учёт индивидуальных приборов учёта коммунальных услуг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов учёта.

2.3.19. Не позднее 3 (трёх) дней до проведения работ внутри помещения(й) собственника согласовать с ним, а в случае его отсутствия с лицами, пользующимися его помещением(ями) в многоквартирном доме, время доступа в помещение(я), а при невозможности согласования направить собственнику уведомление о необходимости проведения работ внутри помещения(й).

2.3.20. Осуществить планирование работ по ремонту общего имущества жилого дома с учётом его технического состояния в объёме и в сроки, утверждённые общим собранием собственников. При необходимости направлять собственникам предложения о проведении капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме с указанием перечня и сроков проведения работ, расчёта расходов на их проведение и расчёта размера платы за капительный ремонт для каждого собственника.

2.3.21. Ежегодно предоставлять собственнику помещений в многоквартирном доме отчёт (в соответствии с Приложением № 4 к настоящему договору) о выполнении договора за истекший год не позднее 30 дней после окончания отчётного года, включая:

а) размер полученных в течение отчётного года управляющей организацией от собственников помещений в многоквартирном доме средств в качестве платы за жилые помещения и коммунальные услуги и размер расходов управляющей организации, связанных с управлением многоквартирным домом;

б) соответствие фактических перечня, объёмов и качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме перечню и размеру платы, указанным в Приложениях № 2 и 3 к настоящему договору;

в) список номеров квартир должников, несвоевременно и (или) не полностью вносящих плату за жилое помещение и коммунальные услуги, и размеры сумм, не выплаченных ими на день представления собственнику отчёта о выполнении договора, меры, принятые по повышению собираемости платежей, результаты принятых мер;

г) количество обращений и принятые меры по устранению недостатков.

2.3.22. Предоставлять по запросу собственника в течение 5 рабочих дней документы, связанные с выполнением обязательств управляющей организации по настоящему договору.

2.3.23. На основании обращения собственника или лиц, пользующихся его помещением(ями) в многоквартирном доме, направлять своего представителя для составления акта нанесения ущерба общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме или помещению(ям) собственника.

2.3.24. Осуществлять учёт зарегистрированных граждан в жилых помещениях собственников, вести приём документов на регистрацию граждан по месту жительства и месту фактического пребывания в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и месту жительства в пределах Российской Федерации.

2.3.25. Выполнять дополнительные поручения по управлению домом при условии наличия решения общего собрания собственников за дополнительную плату в размере, утвержденном общим собранием собственников, в том числе:

а) заключать и сопровождать договора на право пользования общим имуществом в многоквартирном доме, при этом собранные средства расходуются в соответствии с решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме;

б) заключать договора страхования объектов общего имущества в многоквартирном доме.

2.3.26. Выставить процент технического износа здания на момент начала действия договора и учитывать этот показатель при планировании работ по обслуживанию и текущему ремонту дома. Корректировать процент технического износа по мере выполнения ремонтов или с ухудшением состояния конструкций и систем здания.

2.3.27. Не распространять конфиденциальную информацию, касающуюся собственника (передавать её иным лицам, в том числе организациям), без разрешения собственника.

2.3.28. Для принятия решений вносить предложения об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, о сроке начала капитального ремонта, необходимом объёме работ, стоимости материалов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.

2.3.29. Производить перерасчёт объёмов потреблённых коммунальных ресурсов в связи с непредставлением или некачественным предоставлением и корректировать размер платы за содержание и ремонт в соответствии с выполненными работами.

2.3.30. Обеспечить возможность собственникам осуществлять контроль за исполнением управляющей организацией обязательств по настоящему договору.

2.3.31. Предоставлять по требованию председателя совета многоквартирного дома необходимую информацию и документы, отражающие сбор денежных средств от населения, от аренды нежилых помещений, от иной коммерческой деятельности, связанной с общедомовым имуществом многоквартирного дома, в том числе договоры подряда, договора аренды, сметы на подрядные работы, калькуляции, а также информацию об установленных ценах и тарифах на предоставляемые коммунальные услуги, не позднее 3 (трёх) рабочих дней с даты обращения.
2.3.32. Ежемесячно оформлять акты выполненных работ по содержанию общего имущества с участием (оформлением) председателя совета многоквартирного дома, если работу выполняет сама управляющая компания, с визированием актов выполненных работ по содержанию общего имущества, в том числе, если к выполнению работ привлекалась подрядная организация.

2.3.33. По окончанию текущего и (или) капитального ремонта конструктивных элементов многоквартирного дома акты выполненных работ оформлять с участием председателя совета многоквартирного дома.
2.3.34. Информировать в письменной форме собственника об изменении размера платы за помещение пропорционально его доле в праве на общее имущество в многоквартирном доме за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные услуги не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня опубликования новых тарифов на коммунальные услуги и размера платы за помещение.

2.3.35. Обеспечить выдачу собственникам платёжных документов не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, если договором управления многоквартирным домом не установлен иной срок представления платежных документов. По требованию собственника выставлять платёжные документы  на предоплату за содержание и ремонт общего имущества пропорционально доле занимаемого помещения и коммунальные услуги с последующей корректировкой платежа при необходимости.

2.3.36. Не допускать использования общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме без соответствующих решений общего собрания собственников, за исключением случаев форс-мажорных обстоятельств. 

2.3.37. Средства, поступившие в результате передачи в пользование общего имущества собственников либо его части на счёт управляющей организации, в соответствии с решением собственников, направляются на цели, определённые собственниками.
2.3.38. Указать сведения о режиме работы управляющей организации, адрес сайта в сети Интернет, адреса диспетчерской и аварийно-диспетчерской службы, наименование, адреса и телефоны органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением правил предоставления коммунальных услуг и иную информацию в соответствии с решением общего собрания собственников.

2.3.39. Принять и утвердить своим приказом Кодекс профессиональной этики работников управляющей и подрядных организаций, привлекаемых для оказания жилищно-коммунальных услуг собственникам многоквартирного дома, гражданам, в соответствии  с условиями договора управления (Приложение № 12).

2.3.40. При работе с подрядными организациями обязать подрядную организацию принять и приказом подрядной организации утвердить Кодекс профессиональной этики работников управляющей и подрядных организаций, привлекаемых для оказания жилищно-коммунальных услуг собственникам многоквартирного дома, гражданам, в соответствии  с условиями договора управления (Приложение № 12).

2.3.41. Осуществлять контроль за исполнением своими сотрудниками и сотрудниками подрядных организаций Кодекса профессиональной этики работников управляющей и подрядных организаций, привлекаемых для оказания жилищно-коммунальных услуг собственникам многоквартирного дома, гражданам, в соответствии  с условиями договора управления
2.3.42. Обеспечить персонал организации, выполняющий ремонтные работы, гарантийными талонами на выполненные работы, а также выдачу гражданам гарантийных талонов на выполненные работы при выполнении ремонтных работ внутри жилых помещений. Внести дополнения в договор подряда с подрядными организациями, касающиеся обеспечения персонала организации, выполняющего ремонтные работы, гарантийными талонами на выполненные работы, а также выдачу гражданам гарантийных талонов на выполненные работы при выполнении ремонтных работ внутри жилых помещений (Приложение № 12).
2.4. Управляющая организация вправе:

2.4.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору, в том числе привлекать к выполнению работ и услуг по настоящему договору третьих лиц.

2.4.2. Проводить перерасчёт размера платы за коммунальные услуги на основании фактических показаний приборов учёта.

2.4.3. В установленном законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесённого несвоевременной и (или) неполной оплатой.

2.4.4. Ограничивать или приостанавливать подачу собственнику коммунальных ресурсов по своему выбору в случае неполной оплаты собственником одной или нескольких коммунальных услуг в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг.

2.4.5. Ежемесячно в первый рабочий день после окончания срока внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги вывесить на информационных стендах списки должников, несвоевременно и (или) не полностью внесших плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

2.4.6. Представлять интересы собственников в судах Российской Федерации и органах власти в случаях выявления нарушений правил использования общего имущества многоквартирного дома.

2.4.7. Осуществлять контроль за целевым использованием помещений и принимать в соответствии с законодательством меры в случае использования помещений не по назначению.

2.4.8. Организовывать проведение очередных и внеочередных общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме для решения вопросов, связанных с выполнением настоящего договора. Информация о дате, повестке, месте и времени проведения собраний размещаются на информационных стендах в подъезде многоквартирного дома.

2.4.9. За дополнительную плату, установленную решением общего собрания собственников, оказывать дополнительные услуги и производить работы, не включённые в перечень обязательных:

- предоставлять и\или обеспечивать предоставление иных услуг, предусмотренных решением общего собрания собственников помещений в этом доме (интернета; радиовещания; телевидения; видеонаблюдения; обеспечения работы домофона, кодового замка двери подъезда; другие услуги).

- принимать от собственника плату за жилое помещение, коммунальные и другие услуги;
- по распоряжению собственника, отражённому в соответствующем документе, принимает плату за оказанные услуги от всех нанимателей и арендаторов помещений собственника, обеспечивает начисление и перечисление платежей за наём в соответствии с письменным указанием собственника;
- требовать в соответствии с пунктом 4 статьи 155 Жилищного кодекса Российской  Федерации от собственника, в случае установления им платы нанимателю (арендатору) меньше, чем размер платы, установленной настоящим договором, доплаты собственником оставшейся части в установленном порядке; 

- требовать внесения платы от собственника с учётом прав и обязанностей, возникающих из отношений социального найма.
3. Цена договора, размер платы за содержание,  ремонт жилого помещения и коммунальные услуги и порядок ее внесения3
3.1. Цена договора (комплекса услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме и предоставлению коммунальных услуг) определяется как сумма ежемесячных платежей за жилое помещение и коммунальные услуги, которые обязаны оплатить потребители услуг (далее - плательщики) в многоквартирном доме управляющей организации в период действия договора.
3.2. Управляющая организация организует учёт собранных денежных средств по целевому назначению:
а) содержание общего имущества многоквартирного дома;

б) текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома;

в) коммунальные услуги;

г) капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома;

д) возмездное пользование общим имуществом в многоквартирном доме;

е) иные цели, определенные общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме.

3.3. Собственники помещений в многоквартирном доме на общем собрании собственников жилых помещений многоквартирного дома в установленном действующем законодательстве порядке могут определять размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в соответствии с Приложениями №№ 2, 3 к настоящему договору.
3.4. Перечень и стоимость услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, указанных в приложениях № 2 и № 3 к настоящему договору, устанавливаются ежегодно на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме с учётом предложений управляющей организации и собственников.
3.5. Управляющая организация за 30 (тридцать) дней до окончания каждого года действия настоящего договора вносит предложения по изменению перечней, указанных в приложениях № 2 и № 3 к настоящему договору, а также смету расходов на исполнение услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Указанная смета после её утверждения общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме является основой для определения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.

3.6. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг гражданам ________________________

3-содержание платёжного документа изложены в разделе 11 Приложения № 6 к примерной форме договора управления многоквартирным домом.
по тарифам, установленным исполнительными органами государственной власти субъектов Ульяновской области, органами местного самоуправления в порядке, установленном федеральным законодательством. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного акта, но не ранее дня, установленного пунктом 2.3.15 настоящего договора.

3.7. В платёжном документе, выставляемом управляющей организацией плательщикам, указываются сведения в соответствии с пунктами 69-70 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.


3.8. Плательщик вносит плату за жилое помещение и  коммунальные  услуги управляющей организации на её банковский счет № ___________ в __________________________________________________________________

(наименование кредитной организации, БИК, ИНН, корреспондентский счет банка и др. банковские реквизиты)

Ответственность за последствия внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги на счёт, не принадлежащий управляющей организации, несёт плательщик. В случае изменения банковского счёта управляющей организации, на который плательщик обязан вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги, управляющая организация обязана направить плательщику заверенное печатью письменное сообщение об изменении банковского счёта управляющей организации. Ответственность за последствия ненадлежащего уведомления плательщика об изменении банковского счёта несёт управляющая организация.

3.9. Неиспользование помещения не является основанием для невнесения платы за жилое помещение. 
3.10. Плательщик вправе осуществить предоплату с последующим перерасчетом размера платы при необходимости.

3.11. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счёт собственника на основании дополнительного соглашения к настоящему договору, подготовленного на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о проведении и оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, принятого с учётом предложений управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объёме работ, стоимости работ, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов, с созданием отдельного счёта для сбора средств собственников на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.
3.12. Льготы по оплате услуг предоставляются в соответствии с законодательством. 
4. Ответственность Сторон

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

4.2. В случае оказания коммунальных и иных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, управляющая организация обязана уплатить собственнику неустойку* в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от стоимости непредоставленных или некачественно предоставленных услуг за каждый день нарушения.

4.3. В случае:

а) невыполнения работ или выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества управляющая организация обязана уплатить собственнику (по соглашению сторон) неустойку* в размере ________ процентов от стоимости соответствующих работ, указанных в приложениях № 2 и 3 к настоящему договору;

б) невыполнения аварийных работ в установленные сроки, управляющая организация обязана уплатить собственнику (по соглашению сторон) неустойку* в размере ______ процентов от стоимости соответствующих работ, указанных в приложениях № 2 и 3 к настоящему договору, за каждый час превышения сроков, установленных действующим законодательством;

в) невыполнения непредвиденных работ (за исключением аварийных работ) в установленные действующим законодательством сроки, управляющая организация обязана уплатить собственнику (по соглашению сторон) неустойку* в размере _______ процентов от стоимости соответствующих работ, указанных в приложениях № 2 и 3 к настоящему договору, за каждый день превышения сроков.

4.4. В случае переноса работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме на срок более чем 30 (тридцати) дней без согласия собственников помещений в многоквартирном доме управляющая организация обязана уплатить собственнику (по соглашению сторон) неустойку* в размере __________ процентов от стоимости соответствующих работ, указанных в приложениях № 2 и 3 к настоящему договору.

4.5. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги и нарушении порядка установленного частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации плательщик обязан уплатить управляющей организации пени в размере ____.
4.6. В случае допуска посторонних лиц к пользованию помещениями в многоквартирном доме и несанкционированного подключения, к внутридомовой инженерной системе, виновная сторона обязана уплатить на специальный счёт собственников (по соглашению сторон) неустойку* в размере ________ процентов от размера платы за соответствующую коммунальную услугу, определенную исходя из норматива потребления коммунальной услуги и тарифа, действующего на день выявления нарушения. Общее собрание собственников может определить разовую премию управляющей организации за обнаружение нарушений.

4.7. Виновная сторона обязана уплатить управляющей организации неустойку* в размере (по соглашению сторон) _______ процентов от размера платы за соответствующую коммунальную услугу, определенную исходя из норматива потребления коммунальной услуги и тарифа, действующего на день выявления нарушения, в случаях:

а) потребления коммунальных услуг с нарушением установленного договором порядка учета коммунальных ресурсов, выразившимся во вмешательстве в работу соответствующего общего (квартирного) или индивидуального прибора учета, а также распределителей;

б) несоблюдения установленных сроков извещения об утрате (неисправности) указанных приборов учета или распределителя, расположенных внутри помещений;

в) невнесения платы за коммунальные услуги за лиц, проживающих в жилом помещении;

г) при иных действиях лиц, пользующихся помещением(ями) в многоквартирном доме, в результате которых искажаются показания приборов учёта и распределителей управляющая организация обязана проинформировать собственников на годовом отчётном собрании о данных обстоятельствах.

4.8. При выявлении управляющей организацией факта проживания в жилом(ых) помещении(ях) собственника лиц, о которых собственник в соответствии с условиями настоящего договора не сообщил управляющей организации, и невнесения за них платы за коммунальные услуги управляющая организация вправе обратиться в суд с иском о взыскании с собственника убытков, причинённых другим собственникам.
5. Порядок оформления факта нарушения условий 
настоящего договора
5.1. В случаях нарушения качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу собственника и (или) пользующихся его помещением(ями) в этом многоквартирном доме лиц, общему имуществу 
собственников помещений в многоквартирном доме, а также по требованию управляющей организации либо собственника составляется акт нарушения условий договора или нанесения ущерба. В случае письменного признания управляющей организацией или собственником своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае при наличии вреда имуществу стороны подписывают дефектную ведомость.

5.2. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трёх человек, включая представителей управляющей организации, собственника, а при его отсутствии лиц, пользующихся его помещением(ями) в этом многоквартирном доме, представителей подрядных ___________________________________

*По решению общего собрания собственников
организаций, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течение 3 (трёх часов с момента сообщения о нарушении собственником или лицом, пользующимся его помещением(ями) в многоквартирном доме, представитель управляющей организации и подрядной организации не прибыли для проверки факта нарушения и если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление акта производится без их присутствия. В этом случае акт подписывается остальными членами комиссии, и в нём фиксируется факт неприбытия представителей управляющей и подрядной организаций.

5.3. Акт составляется в произвольной форме и должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, причин и последствий недостатков - факты нарушения требований законодательства Российской Федерации, условий настоящего договора или причинения вреда жизни, здоровью и имуществу собственника и (или) лиц, пользующихся его помещением(ями) в этом многоквартирном доме, описание (при наличии возможности их фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества; 
все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии.

6. Осуществление контроля за выполнением 
управляющей организацией её обязательств 
по договору управления многоквартирным домом
6.1. Контроль за выполнением управляющей организацией её обязательств по настоящему договору осуществляется собственником и(или) доверенными лицами, выбранными на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, путём:

- получения от управляющей организации информации о перечнях, объёмах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

- проверки объёмов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путём проверки журналов выполнения работ и услуг, а также проведения соответствующей экспертизы);

- составления актов о нарушении условий договора в соответствии с положениями раздела 5 настоящего договора;

- инициирования созыва внеочередного общего собрания собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений;

- обращения в органы, осуществляющие государственный жилищный надзор и муниципальный жилищный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствием установленным требованиям для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно законодательству.

6.2. Принятые решения общего собрания о комиссионном обследовании выполнения работ и услуг по договору являются для управляющей организации обязательными. По результатам комиссионного обследования составляется соответствующий акт, один экземпляр которого должен быть предоставлен инициатору проведения общего собрания собственников.

6.3. Контроль за поставкой коммунальных ресурсов надлежащего качества на границах эксплуатационной ответственности производится управляющей организацией в соответствии с договорами с ресурсоснабжающими организациями.
7. Особые условия

7.1. Все споры, возникшие из настоящего договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путём переговоров. В случае если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
8. Форс-мажор

8.1. Управляющая организация, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в соответствии с настоящим договором, несёт ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (непреодолимая сила). К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов управляющей организации, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у управляющей организации необходимых денежных средств.

8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более 2 (двух) месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по договору, причём ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
9. Срок действия договора и порядок изменения и расторжения договора

9.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и распространяет своё действие на фактические отношения Сторон по настоящему договору, возникшие с «___» ________ 20___ года.

9.2. Договор заключается на срок не менее одного года и не более пяти лет.

9.3. Договор может быть изменён или прекращён по письменному соглашению сторон.

9.4. Ненадлежащее исполнение управляющей организацией своих обязательств по настоящему договору является основанием для расторжения настоящего договора в одностороннем порядке.

9.5. Любые изменения и дополнения к договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме.

9.6. Договор может быть изменён или расторгнут по соглашению сторон либо по требованию одной из сторон при существенном нарушении договора другой стороной. К существенным нарушениям договора можно отнести:

· систематические задержки в предоставлении услуг и выполнении работ при управлении многоквартирным домом, связанные с неудовлетворительным исполнением управляющей организацией своих обязательств;

· непредставление управляющей организацией отчёта о выполнении условий договора;

· причинение вреда имуществу (морального вреда) вследствие действий (бездействия) управляющей организации общему имуществу многоквартирного дома. При этом собственник вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

· соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

· повторного выполнения работы (оказания услуги);

· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

9.7. Стороны вправе, в соответствии с пунктом 2 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации) в договоре управления многоквартирным домом установить иные случаи существенного нарушения договора. 
9.8. Требование об изменении или о расторжении договора может быть направлено заинтересованной стороной в суд только после получения отказа другой стороны, либо отсутствия ответа в срок, указанный в предложении или установленный законом или договором, а при его отсутствии - в 30-дневный срок.

9.9. В случае расторжения договора управляющая организация обязана в течение 30 (тридцати) календарных дней после расторжения перевести все накопления по многоквартирному дому на счёт вновь избранной собственниками помещений управляющей организации, товарищества собственников жилья, жилищного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива.

9.10. Действие договора прекращается только в том случае, если одна из сторон заявит о прекращении договора по окончании срока его действия. Если такого заявления не поступит, договор управления считается продлённым на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены ранее.

9.11. Срок для подачи заявления сторонами о прекращении договора по истечении срока его действия составляет 35 календарных дней до момента прекращения договора.

9.12. Управляющая организация за 30 дней до прекращения действия договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья, жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу, либо одному из собственников, указанному в решении общего собрания собственников о выборе способа управления таким домом, либо, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.
9.13. Все приложения являются неотъемлемой частью договора.

9.14. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр договора. Договор составлен на ____ страницах и содержит 9 приложений на _____ страницах:

№   1. Состав и состояние общего имущества в многоквартирном доме.
№ 2. Перечень услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.
№ 3. Перечень работ по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
№ 4. Примерная форма годового отчёта руководителей управляющей компании (УК), ТСЖ, ЖСК  о выполненных работах и оказанных услугах по договору управления многоквартирным домом

№ 5. Перечень технической документации на многоквартирный дом и иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом. 
№ 6. Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
№ 7. Тарифы на коммунальные услуги. Нормативы потребления коммунальных услуг в текущем году.

№ 8. Акт оценки выполненных работ (оказания услуг).

№ 9. Требования к качеству коммунальных услуг.
№ 10. Сведения о собственниках по правоустанавливающим документам и их доле в праве на общее имущество в многоквартирном доме.

№ 11. Кодекс профессиональной этики работников управляющей и подрядных организаций, привлекаемых для оказания жилищно-коммунальных услуг

собственникам многоквартирного дома, гражданам, в соответствии  с условиями договора управления.

№ 12. Кодекс собственников жилых и нежилых помещений (граждан) многоквартирного дома.
№ 13. Общие положения.
10. Реквизиты Сторон
	Собственник(и) (представитель собственника):

_______________________________________      

(наименование собственника)

____________(__________________________)

   (подпись)            (фамилия, инициалы)

печать собственника (для организаций)

паспортные данные (для собственников граждан):

паспорт серии __________№_________выдан:

(когда)__________________, (кем)_______
	Управляющая организация:

_________________________(должность)

____________(______________________)

   (подпись)            (фамилия, инициалы)

                                     /печать/

                                     Реквизиты:

БИК______________, ИНН_____________




__________________________

Примечание: При нахождении помещения в общей долевой или совместной собственности нескольких лиц договор управления многоквартирным домом (включая все приложения к договору) подписывается всеми собственниками помещения в многоквартирном доме.
Приложения к проекту Договора можно скачать по ссылке: http://www.opuo.ru/news/obshchestvennaya-palata-priglashaet-ulyanovcev-prinyat-uchastie-v-dorabotke-proekta-tipovogo
Приложение 7

Емангулова Н.Л.

Наша речь связана с этикетом. Но, даже используя корректные выражения, можно поставить в неловкое положение и себя, и вашего собеседника, если не принимать во внимание некоторые нюансы, связанные с его инвалидностью. Когда не знаешь, как правильно себя вести, чувствуешь себя неловко и скованно. Мне бы хотелось помочь в этом помочь, на основании своего собственного опыта.
 Истина, которая, наверное, покажется очевидной в какой-либо другой стране: если вы видите инвалида на улице - это совершенно не означает, что он вышел туда просить милостыню. Не нужно проявлять излишнюю сердобольность и навязчивое сочувствие: то, что Вы изначально не видите в нем равного себе - оскорбительно.
10 общих правил этикета
Эти 10 правил используются работниками общественных служб США. Они составлены Карен Мейер, Национальный Центр Доступности США.
1. Когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.

2. Когда Вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку - даже те, кому трудно двигать рукой, или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку - правую или левую, что вполне допустимо.

3. Опираться или повиснуть на чьей-то инвалидной коляске - то же самое, что опираться или повиснуть на ее обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого пространства человека, который ее использует. Помните, что инвалидная коляска - неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без разрешения. Начать катить коляску без разрешения – то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения.

4. Кода Вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать.

5. Если Вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

6. Обращайтесь со взрослыми инвалидами как со взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо знакомы.

7. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, хотя имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Разговаривая с теми, кто может, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки) не мешало.

8. Когда Вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с Вами. Если у Вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент Вы обращаетесь и назвать себя. Когда Вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Если вы знакомите его с незнакомым предметом, не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если Вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.

9. Когда Вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам - понять его. Если это необходимо, можете записать свое сообщение или предложение на бумаге, предложите Вашему собеседнику обсудить его с другом или семьей. В записке укажите свой номер телефона, предложите обсудить это при следующей встрече.

10. Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры, и как их можно устранить.

11. Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы в понимании или ниже по уровню интеллекта, чем большинство людей. Они могут выполнять множество обязанностей, которые требуют определенных навыков и способностей. Не думайте, что люди с психическими нарушениями не знают, что для них хорошо, а что - плохо. Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросите его спокойно, что Вы можете сделать, чтобы помочь ему. Не думайте, что человек с психическими нарушениями не может справиться с волнением. Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже если у вас есть для этого основания.

Не смущайтесь столь обширному списку того, что правильно, а что неправильно. Если сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к сочувствию. Будьте спокойны и доброжелательны. Если не знаете, что делать, спросите об этом своего собеседника. Не бойтесь задеть его этим – ведь Вы показываете, что искренне заинтересованы в общении. Если Вы стремитесь быть понятым - Вас поймут. Не бойтесь шутить. Шутка, тактичная и уместная, только поможет Вам наладить общение и разрядить обстановку. Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте, и тогда все будет хорошо.

Для того, чтобы люди с инвалидностью могли посещать театры, аптеки, мероприятия, они проходят реабилитацию. С этой целью создан на базе нашей организации Центр реабилитации, которому в декабре исполнилось 10 лет. В городе проживает около 8 тыс. инвалидов из них 11 % состоят у нас на учёте. Многие из них могут служить примером мужества и душевной стойкости, ежедневно демонстрируя свои поистине неограниченные возможности духа. Наша задача - создать такие условия, чтобы каждый димитровградец, невзирая на нарушения здоровья, смог полностью реализовать свой потенциал, смог почувствовать себя полноценным членом общества.
Центр работает 6 дней в. Ежедневно Центр посещают и взрослые, и дети. В хорошо оснащенном тренажерном зале занятия ЛФК ведутся как индивидуально, так и группами. ЛФК компенсирует утраченные функции за счет здоровых органов, повышает эмоциональный и нервно-мышечный тонус. Занятия с психологом развивают познавательную сферу, способствуют личностному росту, нормализации социальных отношений, выходу из стрессовых ситуаций, содействуют в установлении реального и более комфортного контакта с внешним миром. Учитель-логопед (специалист из ЦСО «Доверие») на своих занятиях помогает восстановлению и компенсации дефектов речевой функции как важного фактора адаптации в социальной среде. В мастерской по ремонту инвалидных колясок всегда много работы. Это единственная возможность быстро и профессионально отремонтировать коляску, другие технические средства реабилитации. Многие горожане обращаются к нам за помощью в трудную минуту – берут коляски напрокат. Налажено и выездное обслуживание на дому.

Наша организация проводит огромную работу по решению социальных задач города и социокультурной реабилитации. Провели конференции по созданию безбарьерной среды, по инклюзивному образованию, трудоустройству инвалидов и др. 

Большой опыт специалисты нашей организации приобрели в сфере работы с учащимися школ. В общеобразовательных школах города люди с инвалидностью проводят Уроки толерантности и по профилактике травматизма. Цель лекций - обратить внимание администрации школ и учащихся на проблемы, связанные с понятием «инвалидность», изменить мнение детей школьного возраста, их родителей, членов их семей, педагогов, Занятия помогают учащимся лучше понять проблемы, с которыми сталкиваются дети-инвалиды, взрослые и пожилые люди, дают возможность детям побывать в роли слепого или глухого человека, или человека без руки и т.п., обговорить с детьми идею совместного обучения в школе детей-инвалидов и здоровых детей, обсудить возможности такого обучения и что может этому помешать. Результаты опроса показали, что в целом дети в школах готовы принять ребенка-инвалида в своем классе, но осознают трудности в общении детей с инвалидностью и здоровых детей, но в большинстве своем не могут относиться к детям с инвалидностью как к равным и считают детей с инвалидностью менее способными к обучению. Беседы по профилактике травматизма очень поучительны. Зачастую травматизм приводит к инвалидности. Почти каждый второй инвалид- колясочник в прошлом здоровые люди. Но автокатастрофа, неосторожное купание привело к этому. 

Специализированный автомобиль «Форд» дает возможность каждому человеку с любой формой инвалидности  в любое время года выезжать из дома и вести активный образ жизни, заниматься спортом, творчеством, посещать театры, концерты. Соц. такси 5-6 дней в неделю задействовано по заявке нашей организации.

Более 5 лет работает Ассоциация родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья, которую возглавляет бессменно Мацкан Елена Валерьевна. Цель данной ассоциации - социально-психологическая адаптация семей с детьми-инвалидами и последующей их реабилитации и интеграции. В рамках Ассоциации проводятся еженедельно мероприятия, конкурсы, Дни именинника, мастер-классы, новогодние представления.

По инициативе городского женсовета год назад создан женский клуб «Надежда»  для мам, воспитывающих детей с ОВЗ. Были организованы встречи с Управлением образования, МТиСР, педиатром, а также с поэтессой Л.М. Степановой, косметологом и т.д.

Кружковая работа (педагоги дополнительного образования УО Администрации города) с детьми-инвалидами вырабатывает усидчивость, терпение, развивает пространственное и логическое мышление, воображение, развивает творческие способности ребенка, расширяет кругозор, развивает моторику пальцев рук. Дети очень стараются и очень рады своим успехам.

Проходят спартакиады, шахматно-шашечные турниры. Победители награждаются медалями и дипломами.

Ежегодно проводим 2 фестиваля творчества людей «Мне через сердце виден мир» и  детей с ограниченными возможностями здоровья «Лучики надежды» имени Сергея Козунова. Эти мероприятия – общегородского масштаба. Примечательно, что одноклассники ребёнка-инвалида вместе с классным руководителем приходят его поддерживать на сам фестиваль, поэтому данное мероприятие носит интегрированный характер.

Работа с детьми, имеющими инвалидность, в летний период является гармоничным продолжением реабилитационного и образовательного процесса в деятельности коллектива ДМООИО «Преодоление» по развитию каждого ребенка, его способности к заполнению досугового пространства общественно-полезной, благотворительной, музыкально-просветительской деятельностью, формированию к активному отдыху.

Ежегодно на базе Центра реабилитации инвалидов ДМООИО «Преодоление» в летний период организуется работа летнего оздоровительного отряда для детей с инвалидностью, в которых каждый воспитанник может реализовать свои творческие навыки, полученные в течение  учебного года (работа кружков и творческих студий) и применить их летом в ежедневной практике.
Главной целью ДМООИО «Преодоление» при проведении летней оздоровительной кампании являются:
- обеспечение занятости, отдыха и оздоровления детей и подростков с инвалидностью в условиях образовательного учреждения и загородного оздоровительного лагеря, развитие личности ребёнка, его духовно-нравственное, интеллектуальное и физическое, заполнение досугового пространства, активный творческий отдых в сочетании с трудовой и спортивной деятельностью, воспитание интереса к истории города и области;
- все школьники, участвующие в лагере, готовы оказать помощь (в передвижении, защите и поддержке) ребёнку с инвалидностью;
- большинство детей готовы принять ребенка-инвалида в свой класс уже на позициях понимания многих проблем, связанных с инвалидностью.

Примечательно, что с февраля 2012 г. в Администрации г. Димитровграда вопросами доступной среды занимаются ежедневно - МКУ «Управление по реализации социальных программ», директор А.Р. Гадальшин. Данное Управление проводят с представителями общественных организаций инвалидов рейды по доступной среде, а также создали  на городском портале «Три сосны»  раздел «Барьеров нет», на котором можно узнать доступен или недоступен интересующий объект в городе

Вся деятельность нашей организации широко освещается в местных СМИ. Есть совместный печатный проект «Безбарьерная среда», прямые эфиры на ДимТВ.

Работа организации строится на основе социального партнёрства:

Администрация города и подразделения:

-Управления образования;

- Управления культуры;

- Комитет по делам молодёжи;

-Комитет по физической культуре и спорту;

-УМТиСР;

-ЦСО «Доверие»;

-УПФ РФ в г. Димитровграде;

-СМТО;

-УРСП;

-Центр Занятости; и др.

Уходящий 2012  год стал для всех инвалидов знаменателен важным событием: 3 мая 2012 года Президентом Российской Федерации был подписан Федеральный закон, ратифицировавший Конвенцию Организации Объединенных Наций о правах инвалидов. Ратификация Конвенции – это показатель готовности страны к формированию условий, направленных на соблюдение международных стандартов экономических, социальных, юридических и других прав инвалидов. И неслучайно 2013 год Губернатор Ульяновской области объявил Годом равных возможностей.

В последние годы огромное внимание уделяется решению проблем людей с инвалидностью.  В Год равных возможностей по инициативе нашей организации будут проведены несколько региональных мероприятий:

- региональная конференция по инклюзивному образованию;

- межрегиональный фестиваль «Лучики надежды-2013»;

- Открытый чемпионат Ульяновской области по баскетболу на колясках.

Главная задача - создание доступной среды для маломобильных групп населения.

Возможности наши ограничены, но способности безграничны. И мы это доказываем не на словах, а на деле. «Вместе мы сможем больше!».

Благодарю за внимание!
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