РЕГЛАМЕНТ

расширенного пленарного заседания Общественной палаты

Ульяновской области

	11.04.2013 г.
	13.00 – 15.00

	
	

	Место проведения: Малый зал заседаний Законодательного Собрания Ульяновской области                (ул. Радищева, 1, 3 этаж)



	13.00 – 13.05
	Вступительное слово Председателя Общественной палаты Ульяновской области Дергуновой Нины Владимировны.



	13.05 – 13.20
	Доклад о состоянии гражданского общества в Ульяновской области в 2012 году.
Докладчик - Дергунова Нина Владимировна, председатель Общественной палаты Ульяновской области. 



	13.20 – 13.25
	Роль местных сообществ в развитии гражданского общества Ульяновской области. Взаимодействие с органами власти: проблемы и перспективы сотрудничества.

Докладчик: Сергеева Валентина Борисовна, председатель Общественной палаты муниципального образования «город Димитровград». 



	13.25 – 13.35
	Развитие гражданского общества в сфере защиты прав потребителей.
1. Докладчик – Крылов Егор Геннадьевич, председатель Ульяновской городской общественной организации «Центр по защите прав потребителей». 

Об опыте первого года работы Палаты справедливости и муниципальных общественных Палат справедливости. Об итогах деятельности Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области в 2012 году.

Содокладчик: Эдварс Галина Александровна, председатель Палаты справедливости Ульяновской области.
 

	13.35 – 13.40 
	2. Выстраивание межсекторного партнёрства в решении социальных проблем.
3. Докладчик – Ефремова Виктория Сергеевна, директор Ульяновского благотворительного фонда «Дари добро». 



	13.40– 13.45
	Оценка активности молодёжи Ульяновской области в 2012 году.

Докладчик – Сирачёв Артур Ринатович, член Общественной палаты Ульяновской области.

	13.45 – 15.00
	Обсуждение, обмен мнениями.


Председатель Общественной палаты

Ульяновской области                                                                                                     Дергунова Н.В.
ПРОТОКОЛ

ПЛЕНАРНОГО ЗАСЕДАНИЯ ОБЩЕСТВЕНОЙ ПАЛАТЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4 СОЗЫВА

11.04.2013 г.                                                                                 Малый зал ЗСО

13.00                                                                                                              3 этаж
Присутствовали:

Члены Общественной палаты Ульяновской области:

1. Айзатуллина Алсу Феритовна;

2. Байбикова Роза Мударисовна;

3. Бакаев Анатолий Александрович;

4. Володина Юлия Константиновна;

5. Дементьев Сергей Геннадьевич;

6. Дергунова Нина Владимировна;

7. Емангулова Наталия Леонидовна;

8. Клочков Алексей Геннадьевич;

9. Константинова Нина Васильевна;

10. Лебеденко Олег Александрович;

11. Ляшенко Людмила Александровна;

12. Самсонова Зоя Михайловна;

13. Сергеева Татьяна Владимировна;

14. Сирачев Артур Ринатович;

15. Собенникова Наталья Александровна;

16. Сороцкий Леонид Борисович;

17. Старостин Юрий Николаевич;

18. Субботин Дмитрий Александрович;

19. Фролов Владимир Алексеевич;

20. Шикина Ольга Васильевна.

Приглашенные:

4. Адамова Тамара Николаевна – председатель Общественной палаты МО «Кузоватовский район»;

5. Афанасьева Антонина Михайловна — член Общественной палаты МО «Теренгульский район»;

6. Балашов Иван Михайлович – заместитель председателя Общественной палаты муниципального образования «Ульяновский район»;

7. Бархатова А.А. - представитель Студенческого совета РАНХиГС;

8.  Батанова Ирина Александровна – председатель Общественной
 палаты МО «Павловский район»;

9. Богородцева Татьяна Владимировна - председатель Общественной палаты муниципального образования «Вешкаймский район»;

10. Буланов Максим Владимирович – сотрудник Аппарата Законодательного Собрания Ульяновской области.

11. Варламова Елена Владимировна – секретарь Общественной палаты МО «Старомайнский район»;

12. Волков Рифгат Растямович - председатель Общественной палаты муниципального образования «Ульяновский район»;

13. Выбина Ольга Владимировна – профорг 2 курса УлГУ;

14. Грачев Илья Павлович - представитель Студенческого совета УлГТУ;

15. Данилова Людмила Яковлевна – член Общественной палаты муниципального образования «Чердаклинский район»;

16. Дарьин Николай Павлович – представитель Студенческого совета УГСХА;

17. Ефремова Виктория Сергеевна – директор Ульяновского благотворительного фонда «Дари добро»;

18. Живалова Елена Вячеславовна - представитель Студенческого Совета УлГТУ;

19. Кириллов Михаил Владимирович – помощник Главы города Ульяновска Беспаловой М.П.;

20. Козлов Василий Дмитриевич – член Общественной палаты МО «Майнский район»;

21. Козлов Егор Игоревич - представитель Студенческого Совета УлГТУ;

22. Крылов Егор Геннадьевич – председатель Ульяновской городской общественной организации «Центр по защите прав потребителей»;

23.  Кузнецов Леонид Дмитриевич – секретарь Общественной палаты муниципального образования «Сенгилеевский район»;

24. Леонтьева Е.О – представитель Студенческого совета РАНХиГС;

25. Лисов Евгений Сергеевич – председатель Экологической палаты Ульяновской области;

26. Надина Дарья - представитель Студенческого Совета УлГПУ;

27. Павлова Кристина Александровна – представитель Студенческого Совета УлГУ;

28. Починова Галина Николаевна – председатель Общественной палаты муниципального образования «Чердаклинский район»;

29. Рамазанова Алсу Рафисовна - представитель Студенческого совета УлГТУ;

30. Селькунова Екатерина – представитель Студенческого совета УлГПУ;

31. Сергеева Валентина Борисовна - председатель Общественной палаты  МО «город Димитровград»;

32. Сорокин Эдуард Александрович – Директор агентства кадровых решений

33. Харитонова Галина Александровна - член Общественной палаты муниципального образования «Вешкаймский район»;

34. Чередова Наталья Михайловна – помощник Губернатора Ульяновской области;

35. Чернявский Алексей Дмитриевич – руководитель Аппарата Палаты справделивости Ульяновской области;

36. Чурекеева Эльмира Минреисовна – профорг 3 курса УлГУ;

37.  Широбокова Нина Михайловна — председатель Общественной палаты МО «Теренгульский район»;

38. Яшина Марина Леонидовна - директор автономной некоммерческой организации «Агентство социально-культурных проектов».

Аппарат Общественной палаты Ульяновской области:

1) Аряпов М.Р. – директор «Аппарата Общественной палаты Ульяновской области»;

2) Носков В.Н. – заместитель директора «Аппарата Общественной палаты Ульяновской области»;

3) Ермолаева О.Н. - специалист по связям с общественностью отдела поддержки некоммерческих организаций и развития гражданского общества ОГКУ «Аппарат Общественной палаты Ульяновской области»;

4) Степанова О.В. - начальник отдела организационного обеспечения деятельности Общественной палаты Ульяновской области;

5) Хамбикова А.Г. – ведущий специалист по связям с общественностью отдела организационного обеспечения деятельности Общественной палаты Ульяновской области.

Повестка дня:

1. Доклад о состоянии гражданского общества в Ульяновской области в 2012 году. Докладчик - Дергунова Нина Владимировна, председатель Общественной палаты Ульяновской области. 

2. Роль местных сообществ в развитии гражданского общества Ульяновской области. Взаимодействие с органами власти: проблемы и перспективы сотрудничества. Докладчик: Сергеева Валентина Борисовна, председатель Общественной палаты муниципального образования «город Димитровград». 

3. Развитие гражданского общества в сфере защиты прав потребителей. Докладчик – Крылов Егор Геннадьевич, председатель Ульяновской городской общественной организации «Центр по защите прав потребителей». 

4. Об опыте первого года работы Палаты справедливости и муниципальных общественных Палат справедливости. Об итогах деятельности Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области в 2012 году. Докладчик: Чернявский Алексей Дмитриевич, руководитель Аппарата Палаты справедливости Ульяновской области.

5. Выстраивание межсекторного партнёрства в решении социальных проблем. Докладчик – Ефремова Виктория Сергеевна, директор Ульяновского благотворительного фонда «Дари добро». 

6. Оценка активности молодёжи Ульяновской области в 2012 году. Докладчик – Сирачёв Артур Ринатович, член Общественной палаты Ульяновской области.

Дергунова Н.В.: Поприветствовала участников пленарного заседания. Зачитала «Доклад о состоянии гражданского общества в Ульяновской области» (см. Приложение 1).

Сергеева В.Б.: Рассказала о роли местных сообществ в развитии гражданского общества Ульяновской области, о взаимодействии с органами власти: проблемы и перспективы сотрудничества (см. Приложение 2).

Дергунова Н.В.: Предложила обобщить позитивный опыт работы Общественной палаты МО «г. Димитровград», чтобы на его основе разработать методическое пособие, которое сможет помочь другим муниципальным ОП расширить и активизировать свою деятельность.

Крылов Е.Г.: Представил доклад на тему: «Развитие гражданского общества в сфере защиты прав потребителей» (см. Приложение 3).

Дергунова Н.В.:  Предложила в ближайшее время посвятить вопросам защиты прав потребителей в сферах ЖКХ и медицины заседания профильных комиссий Общественной палаты Ульяновской области, пригласив к участию в них все заинтересованные стороны.

Чернявский А.Д.: Зачитал доклад об опыте первого года работы Палаты справедливости и муниципальных общественных Палат справедливости. Об итогах деятельности Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области в 2012 году (см. Приложение 4).

Ефремова В.С.: Выступила с докладом на тему: «Выстраивание межсекторного партнёрства в решении социальных проблем» (см. Приложение 5). Уделила внимание проблемам детей-сирот, которые заключаются в необходимости погашения накопившегося долга по оплате коммунальных услуг, предоставлении общежития на время учебы в вузах, ссузах и предоставлении им жилья после достижения совершеннолетия.

Дергунова Н.В.: Предложила взять указанные вопросы на контроль Общественной палаты, обсудить их на одном из заседаний, чтобы по возможности оказать поддержку фонду «Дари добро» в его деятельности.

Сирачев А.Р.: Рассказал об оценке активности молодёжи Ульяновской области в 2012 году. Отметил, что в области отсутствуют статистические данные, характеризующие качество жизни молодёжи, которая составляет около 23% населения региона. При разработке ОЦП «Молодежь» в нее закладывались денежные средства на социологические исследования, однако из-за сокращения объемов финансирования программы они так и не были проведены. Считает, что отсутствие четкого, основанного на статистических данных понимания того, чем живет молодое поколение и к чему стремится, значительно снижает эффективность деятельности власти и общественных объединений по усилению гражданской активности представителей этой возрастной группы.

Дергунова Н.В.: Предложила взять за основу предварительно разработанный проект решения (см. Приложение 6) и включить в него следующие предложения докладчиков:
- обобщить позитивный опыт работы Общественной палаты МО «город Димитровград», других муниципальных палат, на основе которых составить обучающее пособие;
- провести заседание Комиссии по вопросам бюджетной политики, жилищно-коммунального комплекса, экологии и сельского хозяйства по предложению Крылова Е.Г. на тему: «Защита прав потребителей в сфере ЖКХ» и Комиссии по социальным вопросам на тему: «Защита прав пациентов»;

- по предложению Ефремовой В.С. вынести на Совет Общественной палаты Ульяновской области проблемы погашения долгов детей-сирот за услуги ЖКХ, предоставления общежития на время учебы в вузах, ссузах, обеспечения жильем воспитанников детских домов;

- одно из пленарных заседаний Общественной палаты Ульяновской области посвятить вопросам молодежной политики;

- рекомендовать Правительству Ульяновской области создать аналитический отдел, по примеру работающего в г. Димитровграде.

Председатель Общественной палаты

Ульяновской области                                                            Дергунова Н.В.

Приложение 1

«Доклад о состоянии гражданского общества в Ульяновской области» см. по ссылке: http://opuo.ru/news/doklad-o-sostoyanii-grazhdanskogo-obshchestva-ulyanovskoy-oblasti-v-2012-godu (во вложенном файле)

Приложение 2
Тезисы

выступления на расширенном пленарном заседании Общественной палаты Ульяновской области на тему «Роль местных сообществ в развитии гражданского общества Ульяновской области. Взаимодействие с органами власти: проблемы и перспективы сотрудничества».
11 апреля 2013 года, Малый зал заседаний Законодательного Собрания Ульяновской области.

Общественная палата города Димитровграда действует на основании Положения, утверждённого Городской Думой. В составе палаты 35 самых крупных, активно действующих общественных организаций (всего в городе 118 общественных организаций и 67 клубов по интересам). На основании Положения Общественная палата ежегодно выступает с Отчётным докладом «О состоянии гражданского общества в городе Димитровграде» сначала на заседании палаты с присутствием общественности города, исполнительной власти, СМИ, прокурора города, а затем на заседании Городской Думы. !9 марта с такой повесткой состоялось заседание Общественной палаты, на котором присутствовал и куратор по Димитровграду от Правительства Ульяновской области Будницкий С.П. 30 апреля на заседании Городской Думы также будет заслушан доклад.

Минувший год для общественных объединений был очень насыщен. В активе палаты много дел, оказавших заметное влияние на дальнейшее формирование гражданского общества в городе. Об активности гражданского общества говорят Декады НКО, которые проходят уже в течение 5-ти лет в январе месяце и поддерживаются исполнительной властью города. Многие мероприятия проводятся совместно. Декада НКО 2013 года проходила с 17 января и по 5 февраля и завершилась фестивалем «Калейдоскоп творческих талантов общественности». Кроме того, только за три месяца этого года общественностью города, по её инициативе и при поддержке власти и бизнеса были проведены масштабные мероприятия (о них подробнее).

Качество работы палаты по формированию гражданского общества, степень активности общественных объединений характеризуются и вниманием СМИ. Только за первые три месяца этого года в СМИ было более 150 публикаций и показов об общественных организациях и об Общественной палате. Некоторые общественные организации, входящие в ОП, имеют свои печатные органы (подробнее).

ОП в своей работе исходит из необходимости строго соблюдать законы. Во всех её заседаниях принимает участие прокурор города. Всё больше ОП приобретает опыт экспертного органа. Палата сообщает властям о проблемах, интересующих общество. Власть реагирует на эти сообщения. ОП выстраивает уважительные, но в то же время принципиальные отношения с властью. В палату обращаются не только отдельные граждане, но и целые трудовые коллективы (ДААЗ, медиц. учреждения и др.). Без общественности не проходит принятие важнейших решений (бюджет, слушания по застройке города, по строительству объектов ядерно-инновационного кластера и т. д.). 

Власть города создаёт условия для деятельности общественных организаций: выделяет помещения;

финансовая поддержка; организация юбилейных дат в жизни той или иной общественной организации. В частности сама палата Димитровграда на будущий год будет отмечать своё 10-летие.

Глава города отметил, что Общественная палата умеет выстраивать конструктивный диалог. Система взаимодействия общества и власти в городе развивается: проводятся «прямые линии», работает общественная приёмная, регулярно проходят встречи руководителей муниципалитета с общественными объединениями. У общественности города много инициатив и они позитивно поддерживаются властью (привести примеры).

В настоящий период российское гражданское общество, а значит и в городе Димитровграде, находится «в точке ответвления», из которой его развитие может пойти по нескольким существенно различным направлениям. И наша задача, общественности вместе с властью, сделать так, чтобы оно пошло в правильном направлении. Ну, и, конечно, 2013 год будет испытанием на зрелость гражданского общества, т.к. предстоят выборы в Законодательное Собрание Ульяновской области и в Городскую Думу, которые будут проходить по новой системе. От нас зависит дальнейшая судьба города и области.

Председатель Общественной палаты г. Димитровграда        В.Б. Сергеева

Приложение 3

Примерные тезисы выступления Крылова Е.Г. по статистике обращений потребителей в нашу организацию.

Ульяновская городская общественная организация «Центр по защите прав потребителей» расположена по адресу: г. Ульяновск, ул. Бебеля, 36-6, тел. 49-63-13, 97-55-22.

Зарегистрирована управлением федеральной регистрационной службы по Ульяновской области 30 июня 2000 года, учётный номер 7312010078, ОГРН 1037301680151, ИНН 7325024222, КПП 732501001.

Мероприятия, направленные на защиту прав потребителей, проведенные в 2012 г.

В 2012 г. нашей организацией по защите прав потребителей в рамках юридической деятельности были осуществлены следующие мероприятия: консультации, досудебное урегулирование споров, составление письменных документов, обращение с исками в суды общей юрисдикции, оказание помощи по исполнению решений судов.

За 2012 год в нашу организацию обратилось более 4000 потребителей. Было составлено и отправлено в суды 205 исковых заявлений. Из них 90 % с положительным судебным решением в пользу потребителей.

В досудебном порядке путем проведения переговоров, составления претензий было решено в положительную сторону для потребителей более 450 различных ситуаций.

Устных консультаций при личном общении и общении по телефону и письменных консультаций через Интернет было дано около 4500.

Также нашей организацией была оказана помощь потребителям по исполнению судебных решений путем обжалования актов, действий (бездействия) судебных приставов-исполнителей – общее количество около 10 обжалований.

Судебная практика по ЗПП.

За 2012 г. наша организация имеет положительную судебную практику в следующих сферах деятельности:

- в области ЖКХ: решения по капитальному, текущему ремонту, по возмещению ущерба, по признанию незаконными действий УК по включению в квитанции об оплате ком. платежей различных строк (Ответчики: администрация г. Ульяновска, ОАО «ДК Ленинского района», ОАО «ДК Засвияжского района № 1», ОАО «ДК Ж/д района», ОАО «ДК Заволжского района», ТСЖ «Навигатор», ОАО «Волжская ТГК» и др.);

- в области кредитования: решения по признанию пунктов договоров незаконными (Ответчики: ОАО «Сбербанк России», ЗАО «Банк Русский Стандарт», ЗАО «ПВ-Банк», ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ», ОАО НБ «ТРАСТ» и др.);

- решения в области оказания медицинских услуг (платные мед. услуги и мед. обслуживание в рамках ОМС) (Ответчики: ООО «МЦ Академия», МУЗ «ЦГКБ г. Ульяновска»);

- решения в области оказания туристических услуг (Ответчики: ООО «Компания ТЕЗ ТУР», ООО «Экватор», ООО «ТурЭкспресс», ОАО «Авиационные линии Кубани» и др.);

- решения в области купли-продажи товаров, оказания услуг, выполнения работ (иски к продавцам и изготовителям товаров) (Ответчики: ООО «ПОДИО» («Марафон»), ООО «БСХ Бытовые Приборы», ОАО «УАЗ», ООО «СОК-Маркет», ООО «Эксист+», ООО «Эльдорадо», ООО «Бытовая Электроника», различные ИП и др.).

Приложение 4

Тезисы доклада 

Председателя Палаты справедливости Г.А. Эдварс 

 «Об опыте первого года работы Палаты справедливости 
и муниципальных общественных палат справедливости.

Об итогах деятельности Уполномоченного по правам человека 

в Ульяновской области в 2012 году»

Палата справедливости как единое юридическое лицо работает 
с первого января 2012 года. 

В чём мы видим эффективность комплексной работы всех омбудсменов?

Самое главное, многие поступившие жалобы нам приходится рассматривать совместно, поскольку при их рассмотрении одним из нас вскрываются факты, требующие вмешательства других членов Палаты. Чувство командного духа позволяет более уверенно отстаивать законные позиции, решая проблемы граждан.

Во-вторых, совместная работа позволяет нам сократить сроки рассмотрения жалоб и обращений граждан, т.к. при их поступлении в Палату справедливости они корреспондируются сразу конкретному Уполномоченному по компетенции без лишних процедур переадресации 
и сроков на пересылку.

Ну и немаловажно, что содержание одного юридического лица обходится областному бюджету дешевле, нежели содержание 4-х отдельных структур для обеспечения каждого из омбудсменов, в силу того, что у нас один руководитель аппарата и общий организационно-финансовый отдел. 

Нашим коллегиальным органом является заседание Палаты справедливости, которое проводится в ежемесячном режиме. За 2012г. было проведено 12 заседаний, на которых рассмотрено 29 проблемных вопросов, среди которых такие общественно значимые как вопросы, связанные с нарушениями прав инвалидов, предпринимателей, с обеспечением жильём граждан из числа детей-сирот, о проблемах малых сёл, о многодетных семьях, о проблемах детского питания в образовательных учреждениях.

За первый год провели 19 совместных выездных приёмных в муниципальных образованиях области, где кроме личного приёма граждан проводили рабочие встречи с руководителями поселений. 

Кроме того, в истекшем году мы реформировали деятельность наших общественных представителей в муниципальных образованиях, объединив их в муниципальные общественные палаты справедливости.

Что дало нам совместно отработать большое количество вопросов, 
с которыми в наш институт обратились граждане.

Одним из главных условий при формировании МОПС являлось необходимость включения в её состав представителя от каждого поселения.

Состав их получился очень разнообразным во всех отношениях: профессиональном, возрастном, общественно-политическом. Но главное, что в них входят 302 деятельных представителя от  общественности.

На сегодня из 302 членов муниципальных общественных палат справедливости 214 (70,9%) работают в сферах образования, здравоохранения, культуры, жилищно-коммунального хозяйства, обслуживания и социальной защиты населения; 

16 (5,3%) являются предпринимателями; 

72 (23,8%) - представители от неработающих пенсионеров. 


Активное участие в работе нового общественного института принимает 105 (34,8%) представителей от различных общественных организаций и политических партий. Например, в муниципальной общественной палате справедливости Старомайнского района есть представители партий ЛДПР, КПРФ, Справедливой России, Единой России. 

28 ноября мы провели первый региональный съезд муниципальных общественных палат справедливости, на котором обсудили задачи и перспективы нашей совместной деятельности.

В дни декады правового просвещения провели правовой практикум для председателей МОПС с участием представителей юридического сообщества, учёных и руководителей федеральных структур органов власти по Ульяновской области.


Председатели муниципальных общественных палат являются обязательными участниками открытых заседаний Палаты справедливости. 

Первая практика показала, что многие из них активно участвуют 
в обсуждении вопросов, которые мы рассматривали на заседании Палаты. Были конструктивные деловые предложения, которые легли в основу принятия решений по рассматриваемым вопросам.


Отдельные МОПС практикуют выездные приёмы в сельские поселения, участвуют в сходах граждан, в аппаратных совещаниях администраций муниципальных образований, в работе Советов депутатов.
Работа многих из них систематически освещается как в местных газетах, так и на собственных страницах сайтов. 

На сегодня во всех муниципальных образованиях создан институт, способствующий в большинстве своём не только оказывать содействие отдельному человеку, но и обозначающий что называется, болевые точки в поселениях, раскрывающий недоработки органов местного самоуправления и в определённой мере влияющий на корректировку их деятельности. 

Чтобы узнать, насколько Палата справедливости и наш общественный институт стали узнаваемыми и полезными для людей, мы в начале текущего года провели социологический опрос среди жителей 17 муниципальных образований, в 9 учреждениях отбывания наказаний и на открытой гражданской площадке сайта Палаты справедливости. 

Респонденты разных аудиторий убеждают, что институт омбудсменов достаточно узнаваем и нужен гражданам.

Из 4046 опрошенных граждан  знают 

- о Палате справедливости - 2273 (56,2%)
- об Уполномоченном по правам человека – 2761(68,2%)

- об Уполномоченном по правам ребёнка – 2159 (53,4%)

- об Уполномоченном по противодействию коррупции – 1645 (40,7%)

- об Уполномоченном по правам предпринимателей – 1129 (27,9%)
- о муниципальных общественных палатах справедливости – 2072 (51,2%)
Удовлетворены результатами рассмотрения жалоб 
(от числа обратившихся):

- в Палату справедливости – 226 обратившихся (97,4%)
- к Уполномоченному по правам человека – 241 (97,2%) 
- к Уполномоченному по правам ребёнка – 139 (97,8%)

- к Уполномоченному по противодействию коррупции – 71 (97,2%)

- к Уполномоченному по правам предпринимателей - 86 (92,4%)
- в муниципальные общественные палаты справедливости – 408 (97,3%)
На вопрос, нужен ли такой институт как Палата справедливости? 

Положительно ответили 3098 респондентов  (76,6%).
Докладывая о работе Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области и работников его отдела, отмечу, что за 2012 год к нам поступила 1381 жалоба, в том числе непосредственно к Уполномоченному – 861, через обращение к общественным представителям Уполномоченного по правам человека в муниципальных образованиях – 520 жалоб.
По итогам нашей совместной работы 90,3% проблемных вопросов решены положительно  в интересах 2372 граждан из 2626 обратившихся. 

В 111 случаях были практически восстановлены нарушенные права 
467заявителей. 

Среди них с нашей помощью восстановлены права на получение социального жилья 26 заявителей и членов их семей, более 20 получили полагающиеся им социальные выплаты и пенсии. Более 30 человек, благодаря совместному нашему поиску с работниками УФМС законных оснований  в разных жизненных ситуациях смогли решить проблемы с гражданством и видом на жительство. Не буду перечислять все примеры.

Обращаю внимание, что через восстановление прав лиц, обратившихся в частном порядке, по сути,  во многих случаях нам удалось защитить права неопределённого круга лиц отдельных категорий граждан. Примеры есть в основном докладе.

По результатам рассмотрения жалоб и выявленных нарушений нами было подготовлено 36 заключений в адрес органов местного самоуправления и 6 – в адрес министерств и ведомств Правительства Ульяновской области. 

По-прежнему многие проблемные жалобы граждан нам удавалось разрешить положительно с участием Адвокатской палаты и территориальных федеральных органов: прокуратуры, УФМС, УМВД, УФСИН, УФСПП, отделения ПФ РФ по Ульяновской области и военного комиссариата Ульяновской области. Ряд общественно значимых вопросов и законопроектов мы отрабатывали совместно с депутатами Законодательного собрания  и муниципальных Советов депутатов.

При рассмотрении жалоб установлено, что в 52 случаях права граждан были нарушены в результате действий должностных лиц органов местного самоуправления, в 26 – областных государственных органов власти, в 9 случаях работников правоохранительных органов, в 24 руководителями обществ с ограниченной ответственностью. 

По итогам совместной работы с Прокуратурой Ульяновской области, Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области, региональным управлением федерального медико-биологического агентства, Государственной инспекцией труда в Ульяновской области, Государственной жилищной инспекцией в Ульяновской области в 2012 году в 51 случае 
к нарушителям законных прав граждан были применены меры дисциплинарной и административной ответственности.

По выявленным нарушениям были привлечены к дисциплинарной ответственности 17 должностных лиц, вынесено 15 предписаний 
и представлений, составлено 10 протоколов об административных правонарушениях. Также было вынесено 9 административных штрафов в отношении предприятий, управляющих компаний, обществ с ограниченной ответственностью, иных организаций и их должностных лиц. 

Анализ содержания жалоб и обращений граждан в 2012 году, а также результаты их рассмотрения позволяют делать не только выводы о характере их количественных и проблемных изменений, но и об отдельных факторах, влияющих на улучшение ситуации в сфере соблюдения прав и свобод человека. 

Я назвала их подробно в основном докладе.

Одним из существенных факторов по предупреждению возможных нарушений прав граждан и созданию преград для возможных предпосылок по принятию несправедливых решений со стороны органов власти стала созданная региональным Правительством и Законодательным собранием система законотворческой деятельности на стадии разработок законопроектов и проектов Постановления Правительства области. Прохождение проектов документов через экспертизу не только ГПД Правительства и ГПО Законодательного собрания, но и Общественной палаты, Палаты справедливости, через обсуждение на заседаниях комиссии по законотворческой деятельности при Правительстве, в профильных комитетах ЗС способствуют подготовке более качественных документов, направленных на обеспечение социальных гарантий и мер социальной поддержки населения Ульяновской области.

Вместе с тем практика нашей работы в 2012 году показала, что наряду с положительными изменениями в сфере соблюдения прав и свобод граждан на территории Ульяновской области существует ряд фактов и факторов в деятельности органов власти должностных лиц, подтверждающих наличие здесь достаточно большого проблемного поля.

Например, в сфере здравоохранения, несмотря на огромные изменения, связанные с модернизацией, к сожалению, остаются жалобы на качество медицинского обслуживания, на трудность попасть на стационарное лечение. Жалуются беременные женщины на недолжный уровень их патронатного медицинского сопровождения и своевременную госпитализацию на роды.


Люди жалуются на сложности по устройству на стационарное лечение и на длительность процедур оформления больных во время госпитализации.


Для сельских жителей актуальной остаётся проблема с медицинским обслуживанием. 

В начале года особенно остро зазвучала проблема в связи с введением электронной записи в поликлиники. К концу года она стала менее ощутима. Но, тем не менее, надо по-прежнему быть внимательным со стороны поликлиник к категориям граждан, которые не могут и сейчас воспользоваться электронной записью.


Острой остаётся проблема с обеспечением лекарствами. Были неоднократные жалобы на замену лекарственных препаратов аналогами. Особо выделяется тема с обеспечением тяжелобольных граждан дорогостоящими препаратами, которые есть в списках бесплатных препаратов утверждённых программами РФ.


В сфере образования проблема с устройством в дошкольные учреждения чаще всего обозначается матерями-одиночками, которым пособие по уходу за ребёнком, позволяющее хоть как-то существовать, выплачивается только до 1,5 лет, а дальше мама просто вынуждена работать и соответственно ребёнок должен иметь место в детском саду.


Отмечу, что в целом была услышана региональной властью проблема, поднятая в 2011 году о создании условий на реализацию права по дошкольному образованию для детей с заболеванием опорно-двигательного аппарата и принять соответствующие нормативные документы, в том числе, и по оказанию услуги на дому. Однако и сейчас родители жалуются на недолжную организацию данной услуги, а руководители дошкольных образовательных учреждений объясняют это тем, что не отработан чётко механизм по оплате педагогов, занимающихся с ребёнком на дому, не выплачиваются коэффициенты, которые предусмотрены при занятиях с детьми с ЗПР, обозначают и проблему с дефицитом психологов, дефектологов.


Родители отдельных сельских районов обозначали вопрос по организации питания в дошкольных образовательных учреждениях и в школах. Речь шла как о качестве питания, так и вовсе об отсутствии бесплатного питания  в школах для детей из многодетных и малообеспеченных семей, а также из семей временно оказавшихся в трудной жизненной ситуации.


Что касается мер социальной защиты и занятости населения, то как наиболее острые обозначились проблемы:


- вопросы с оформлением субсидий на оплату ЖКУ;


- обеспечение техническими средствами реабилитации;


- создание рабочих мест в сельской местности;

          - трудоустройство инвалидов и их медико – социальная реабилитация.

Одной из актуальных проблем для жителей области остаются вопросы обеспечения социальным жильём отдельных категорий граждан, предусмотренных законодательством, вопросы с переселением из ветхого и аварийного жилья.


Это касается в первую очередь г. Ульяновска и г. Димитровграда.

 
Особо эта тема зазвучала по Карсунскому району в р.п. Языково, когда пришлось с привлечением МЧС оказывать содействие по срочному переселению семьи из квартиры, где потолок в буквальном смысле обрушился на голову хозяйки. 

При рассмотрении жалоб выявлено, что в посёлке в настоящее время 33 жилых дома являются аварийными и подлежащими сносу. 

При этом отметили бездействие власти по использованию под жильё пустующего добротного здания общежития фабрики, полнейший бардак в постановке граждан на учёт по улучшению жилищных условий.

Да и во многих других муниципальных образованиях не исполняются ни требования федерального жилищного законодательства, ни требования Закона Ульяновской области № 49-ЗО от 06.05.2006 «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учёта граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» 

Естественно проблема с тарифами ЖКХ была и остаётся одной из приоритетных в жалобах граждан и к нам. Эта тема широко обсуждается, и принимаются меры со стороны Губернатора и Правительства Ульяновской области по её урегулированию.

Из многих поселений области продолжают поступать жалобы от населения на качество воды и ненадлежащее состояние систем водоснабжения. К сожалению и в решении этого вопроса многие руководители муниципальных образований и Министерства энергетики и ЖКК действенных мер своевременно не принимают.

Много жалоб было на плохое состояние устройств по водоотведению. Проблемы не решаются годами, в результате нарушаются не только права граждан на благоприятную окружающую среду, но и наносится серьёзный ущерб их жилью и здоровью.

Несмотря на широкомасштабные работы в последние годы по ремонту дорог и огромные средства, выделяемые на эти цели, тема качества, сроков выполнения ремонтных работ на них, их содержание сохраняет свою злободневность. 

По-прежнему, в прошедшем году жители сельских поселений отмечали проблемные ситуации, связанные с закрытием почтовых отделений, отделений сбербанка.

Работа с руководителем почты России по вопросу сохранения почтовых отделений свидетельствует, что одной из причин закрытия почтовых отделений является отсутствие желания со стороны руководителей отдельных муниципальных образований в части передачи зданий ведомству, чтобы те могли обеспечивать условия по надлежащему их содержанию.

Как положительный пример понимания в этом плане, а значит, и сохранности отделений отмечаются действия Главы Цильнинского района. Положительная тенденция наметилась в решении вопроса со стороны руководства Кузоватовского района.

Отдельно можно говорить о комплексе проблем с реализацией прав на достойное жизнеобеспечение стариков и инвалидов, доживающих свой век в так называемых малых сёлах. 


По данным руководителей муниципальных образований, на момент нашего изучения ситуации в августе 2012 года на территории Ульяновской области из 964 сельских населённых пунктов 268 малых сёл с численностью 
до 100 человек.
В том числе в 77 населённых пунктах проживает от 50 до 100 человек в 37 пунктах - до 50 человек, в 69 пунктах – до 30 человек, в 64 населённых пунктах численность населения составляет всего до 10 человек. 

Жителей трудоспособного возраста в этих сёлах 4101 человек, что составило 41,4% от общего числа. Из них трудоустроено 2513 человека (61,3%). Данные мониторинга свидетельствуют о высоком уровне безработицы в малых сёлах, что не может сказываться на уровне благосостояния жителей, на их моральном облике и социальном поведении. 

Надо отметить, что форма занятости населения в малых сёлах через областную программу по общественно-полезным оплачиваемым работам, должна бы быть одной из самых применимых из-за отсутствия других рабочих мест. Искать фронт для этого вида занятости здесь не приходится: ведь сёла заросли бурьяном, зимой завалены снегом не только дороги, но и подходы к колонкам за водой, постоянно нужны руки, чтобы почистить родники, поправить мостки через речки. Но и она не работает.

В 59 малых населённых пунктах из 268 с численностью жителей до 100 человек отсутствует транспортное сообщение. В основном к малым сёлам ведут грунтовые дороги, по которым осенью и весной проехать невозможно. Там же, где дороги были, когда-то, асфальтированные, в настоящее время большинство из них находится в разбитом состоянии.

В 152 селах продукты доставляются автолавками, и у жителей нет претензий к ассортименту, но опять проблемы в дорогах. 

Вызывают нарекания у жителей и медицинское обслуживание на селе.

Только в 34 сёлах из 268 имеется ФАП.

Неотложной помощью обеспечены 63 села, выездной приём медицинскими работниками осуществляется в 69 малых сёлах. В этом случае нет претензий к Минздраву. Но беда в том, и в том, и в другом случаях, в бездорожье машины туда не могут проехать.

В сложившейся ситуации в сельских поселениях считаю, что 
в каждом муниципальном образовании, наряду с программами развития перспективных сёл, необходимо разработать Программы устойчивого обеспечения прав граждан на государственные социальные гарантии 
и достойные условия проживания в малых сёлах. Это позволит планово решать накопившиеся там вопросы и обеспечить нормальные условия для людей, большинство из которых всю жизнь честно трудились 
в Ульяновской области.

Как и прежде, большое количество жалоб к нам было от лиц, отбывающих наказания в местах лишения, по вопросам жизненного устройства после возвращения их из учреждений.

Что, приводит к нарушениям прав человека? Порождает неверие в законность и справедливость? 

По-прежнему лидирующую позицию занимают факты проявления правового нигилизма со стороны отдельных чиновников, выражающиеся 
в откровенном игнорировании законов при выполнении своих должностных обязанностей, в юридической безграмотности при выполнении возложенных на них государственных задач. 

При рассмотрении жалоб часто приходится сталкиваться 
с проявлением отрицательных человеческих факторов в работе отдельных государственных, муниципальных служащих и других должностных лиц. Самые распространённые из них - это безответственность, необоснованность и непоследовательность в принятии решений, элементарно недобросовестное отношение к делу, исполнение своих обязанностей не по долгу, а только по указанию вышестоящих руководителей. 

Приложение 5

Тезисы к выступлению Ефремовой В.С. на тему: «Взаимодействие НКО и органов власти».

1. Межсекторное взаимодействие – это основа успешной работы НКО. Речь не только о партнерстве с властью, но и с самыми разными субъектами. Особенно учитывая масштаб тех проблем, которые стараются решить фонды и объединения, без участия власти и бизнеса их решить просто невозможно. 

2. Взаимодействие с Правительством Ульяновской области.

Между фондом и министерством образования заключено соглашение о сотрудничестве, что позволяет как-то регулировать наши отношения и непосредственно с министерством, так и (что самое важное) с подведомственными учреждениями.  

Сейчас выстраиваем отношения с Министерством труда и социального развития.

С партией «Единая Россия». 

В целом, можно сказать, что власть чаще всего идет на встречу инициативам некоммерческих организаций. Другой вопрос, как выражается эта поддержка. 

Финансовой поддержки наш фонд не получал ни разу пока, хотя и были обещания. Тем не менее, какая-то административная  поддержка, консультации специалистов, элементарно – доверительное отношение к нашим программам и нашей работе – присутствуют. 

Знаю, что и другие НКО взаимодействуют в региональной властью. В том числе и организации из других регионов. Например, по нашей теме –московский фонд «Измени одну жизнь» активно сотрудничает с Министерством образования, снимают видеоанкеты детей-сирот. 

3. Сложности взаимодействия. 

Очень часто решение проблем сводится к бесконечным совещаниям, которые потом медленно перерастают в огромное количество не понятных нам контрольных поручений. В итоге все сходит на нет. Проще отказаться от решения, чем дождаться какого-либо решения. 

РЕШЕНИЕ

расширенного пленарного заседания Общественной палаты Ульяновской области  

г. Ульяновск, ул. Радищева, д. 1, 




           11.04.2013 г.

Малый зал ЗСО                                                        

           13.00-15.00

По итогам подготовки ежегодного доклада «О состоянии гражданского общества в Ульяновской области в 2012 году», Общественная палата Ульяновской области отмечает следующее. 
На начало января 2013 года в Ульяновской области зарегистрировано 1385 НКО, что на 17 больше, чем на 01.01.2012 года (1368). В 2012 году прирост НКО произошёл за счет религиозных организаций, территориальных органов  общественного самоуправления, общественных организаций и политических партий, а убыль – за счет таких правовых форм, как некоммерческое партнерство и профессиональных союзов, последние из которых являются одним из важных элементов гражданского общества, так как они создаются и действуют в сфере труда с целью представительства и защиты интересов наемных работников в отношениях социального партнерства. 
Вместе с тем анализ распределения зарегистрированных НКО в области позволяет говорить о некоторых наметившихся позитивных тенденциях, хотя и слабо выраженных, но вполне очевидных: если в начале 2012 года количество НКО в муниципальных образованиях составляло всего 8,2 % от всего количества зарегистрированных на территории Ульяновской области, то в начале 2013 года это число выросло до 12%. Некоммерческий сектор в муниципальных образованиях развивается, прежде всего, за счет религиозных организаций, автономных некоммерческих организаций и неформальных общественных объединений, не имеющих статуса юридического лица, самоорганизаций граждан по интересам.

Одним из важнейших видов поддержки, определяющих развитие некоммерческого сектора, была и остаётся финансовая поддержка социально-значимых инициатив НКО. 
Из бюджета Ульяновской области в 2012 году были выделены субсидии в размере 75 млн. 794 тыс. рублей. На социальные проекты НКО в 2012 г. выделено 1,4 млн. рублей из бюджета Ульяновской области, 1,8 млн. рублей из бюджета муниципального образования «город Ульяновск».

Также субсидии некоммерческим организациям предусмотрены в областной целевой программе «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в Ульяновской области» на 2012-2014 годы –2 млн. рублей.
Однако объем финансовых средств из бюджета Ульяновской области, выделенных в 2012 году на реализацию социальных проектов НКО и осуществляемых посредством проведения открытых конкурсов, значительно уменьшился, по сравнению с 2011 годом. 

Создание Общественной палаты РФ, а затем и ОП в регионах свидетельствовало об отходе от партнерских отношений общества и власти - модели 1990-х годов, с одной стороны, и переходе к патерналистской модели взаимодействия, с другой. Советы и палаты не являются полноправными представителями гражданского общества, тем более не претендуют на руководство им. 

Оценивая эффективность Общественных советов и палат при органах власти, видно, что их решения носят рекомендательный характер, и если данные рекомендации не устраивают власти, их просто игнорируют. Общественные советы (и отчасти палаты) выполняют во многом имиджевую функцию, вместо того чтобы осуществлять аналитический контроль за работой ведомств. В ряде случаев происходит раскол общественных объединений на те, которые предпочитают сотрудничать с властями, используя легитимированные ими каналы взаимодействия, и на те, которые выстраивают такие каналы самостоятельно. Как нам представляется, назрела необходимость широкой общественной дискуссии по вопросам модернизации методов взаимодействия власти и общества.

Общественная палата Ульяновской области и Общественные палаты муниципальных образований, выполняющие роль посредника взаимодействия между населением и властью, стали для социума реальным механизмом развития разнообразных практик гражданского участия.

Для Ульяновской области назрела необходимость осмыслить накопленный опыт и разработать концепцию взаимодействия исполнительных органов власти с общественными объединениями и иными негосударственными некоммерческими организациями (далее НКО) - «Общественно-государственное партнерство». Необходимо констатировать, что и НКО пока слабо воздействуют на формирование повестки для обсуждения с государственной властью актуальных проблем.

Принимая во внимание все вышеизложенное, Общественная палата Ульяновской области решила:

1. Рекомендовать Правительству Ульяновской области:
· Проводить публичные слушания по результатам социологических исследований, по наиболее актуальным, острым и нуждающимся в разрешении вопросам жизнедеятельности.
· Разработать и утвердить Концепцию взаимодействия исполнительных органов власти с общественными объединениями и иными негосударственными НКО - «Общественно-государственное партнерство» (далее - Концепция), а также План сотрудничества на календарный год, который будет являться неотъемлемой частью Концепции, отражающим социальный заказ органов исполнительной власти Ульяновской области адресованный обществу по её реализации.
· В целях реализации указанных выше задач, создать рабочую группу по разработке Концепции взаимодействия исполнительных органов власти с общественными объединениями и иными негосударственными НКО - «Общественно-государственное партнерство».

· Ежегодно формировать социальный заказ для некоммерческих организаций с целью решения социально-значимых проблем региона.

· Разработать публичные формы обратной связи на рекомендации и решения Общественной палаты Ульяновской области, Общественных палат муниципальных образований, НКО Ульяновской области;

· Провести социологическое исследование, мониторинг по определению состояния молодёжи и её проблем;

· Рассмотреть возможность создания аналитического центра для мониторинга и анализа настроения молодёжи, изменения в молодёжной среде и подготовки предложений по формам и способам реализации молодёжной политики на основании научных исследований и опыта других регионов.

2. Рекомендовать Общественным палатам муниципальных образований, Экспертному совету при Правительстве Ульяновской области:
· Проводить ежегодный мониторинг действующих нормативно-правовых актов Ульяновской области, на предмет эффективности их реализации.

· В случае признания нормативно-правового акта или отдельных его норм неэффективным при его правоприменении, направить рекомендации в органы законодательной и исполнительной власти Ульяновской области с предложением прекратить действие нормативно-правового акта или отдельных его норм, либо изменить и (или) дополнить нормативно-правовой акт с целью повышения его эффективности.

3. Рекомендовать Правительству Ульяновской области:

· Совместно с Общественной палатой Ульяновской области, Медицинской палатой Ульяновской области, Уполномоченным по правам человека Ульяновской области организовать и провести круглый стол по актуальным и проблемным вопросам защиты прав потребителей в сфере оказания медицинских услуг и услуг ЖКХ.

· Создать рабочую группу по вопросу формирования Центра развития семейных форм устройства детей-сирот на базе Фонда «Дари добро».

4. Комиссии по социальным вопросам Общественной палаты Ульяновской области:

· Совместно с Уполномоченным по правам ребёнка в Ульяновской области, Министерством образования Ульяновской области, Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Ульяновской области провести заседание по проблеме погашения долгов детей-сирот за услуги ЖКХ и предоставления общежития на время учебы в вузах, ссузах.

Председатель 

Общественной палаты

Ульяновской области






    Н.В. Дергунова

