
КРУПНЕЙШАЯ ПЛАТФОРМА
ДОБРЫХ ДЕЛ В РОССИИ
Как НКО с помощью платформы Добро.рф  
находить дополнительные ресурсы



Добро, которое работает

показатель полезности 
Добро.рф

80 %

доля активных 
организаций

60 %

рост количества 
организаций, 
публикующих добрые 
дела

38 %

Мы создаем ИТ-продукты, которые закрывают основные потребности некоммерческого сектора. Наши 
продукты помогают любому человеку найти доброе дело по душе и развиваться. А любой организации — 
получить все необходимые ресурсы для запуска и масштабирования своих общественно значимых 
проектов.
Возможности для людей:

• Поиск и поддержка инициатив в любом 
регионе

• Возможность помочь разными способами
• Путешествия со смыслом и участие в 

масштабных событиях
• Бесплатное онлайн-образование и 

уникальный практический опыт, который 
фиксируется в электронной волонтерской 
книжке

• Привилегии за добрые дела

Возможности для организаций:

• Привлечение, обучение и удержание 
добровольцев с помощью лучшей на 
рынке и бесплатной CRM-системы

• Поиск партнеров, грантов, мер 
поддержки и других ресурсов

• Продвижение своих социальных 
проектов

• Обучение персонала, эксклюзивные 
образовательные продукты для лидеров

7,1 млн
волонтеров

72 тыс
организаций

793 тыс
добрых дел

102 млн
волонтерских часов 



Создание инфраструктуры поддержки
Экосистема Добро.рф объединяет технологические сервисы и инфраструктуру в регионах
под ключевые потребности человека и НКО



5400+

Бесплатные ИТ-сервисы Добро.
рф, помогающие 
автоматизировать рутинные 
процессы НКО по поиску     и 
обучению волонтеров, уже 
сэкономили им значительные 
ресурсы — как минимум 2 
миллиарда рублей

Как Добро.рф 
помогает сейчас

₽ 2 млрд
Сэкономили 

организации на 
Добро.рф



СЕРВИСЫ ДЛЯ НКО:
ЧТО УЖЕ РАБОТАЕТ 



CRM-система для 
организаторов

● Создание добрых дел и управление заявками
● Поиск и обучение волонтеров
● Управление контактами и email-рассылками
● Регистрация опыта в электронных книжках волонтеров
● Настроенные воронки вовлечения сторонников в проекты и 

мероприятия организации



Электронная книжка 
волонтера
Записи об основных активностях пользователей в различных сервисах 
на платформе Добро.рф собираются в онлайн-портфолио. В нем 
хранятся, например: 
● волонтерский опыт 
● опыт донорства (осень 2024 г.)
● пожертвования (2025 г.)
● пройденные онлайн-курсы 
● оценки от организаций
● статьи из Добро.Медиа
● электронные сертификаты и награды

НКО получает к полному «цифровому следу». Данные могут 
передаваться в сторонние системы. Например, Электронная книжка 
волонтера синхронизирована с Госуслугами



Образовательные 
программы для НКО

● На базе Добро.Университета уже размещены открытые курсы для 
НКО, а также методические пособия, актуальные исследования, 
каталог лучших практик

● Все курсы разработаны совместно с партнерами — ведущими 
некоммерческими организациями и экспертными организациями

● Ежегодно снимается 10-15 новых курсов. Обучено около 780 тыс. 
человек, выдан более 1,4 млн сертификатов

● Образовательные программы интегрированы в другие сервисы 
ДОБРО.РФ



Добро.Медиа 
для НКО

● Добро.Медиа — собственное зарегистрированное СМИ экосистемы 
ДОБРО.РФ

● Более 5 млн уникальных читателей в год
● Более 2 тысяч блогеров: Добро.Медиа позволяет НКО размещать свои 

материалы и таким образом продвигать инициативы
● Публикация материалов в Добро.Медиа подходит для отчетов по 

информационной открытости



Добро.Центры
социальная франшиза

● Добро.Центры - центры развития НКО и общественных инициатив 
● По поручению Президента с целью поддержки гражданских 

инициатив, СО НКО и вовлечения граждан в социальную активность 
в стране создаются Центры общественного развития

● Открыто уже более 700 Центров во всех регионах России. Центры 
работают в CRM-системе Добро.рф и оказывают 23 сервиса

● Вся работа Добро.Центров оцифрована и автоматизирована на 
Добро.рф





Меры поддержки 
для НКО

● Добро.Навигатор — каталог мер поддержки для НКО и социальных 
инициатив от разных провайдеров — государства, бизнеса, крупных 
фондов

● В каталоге уже размещено тысячи мер поддержки от сотен 
организаций-провайдеров по всей России

● С 2024 года органы власти всех уровней обязаны размещать 
актуальные меры поддержки добровольчества в Добро.Навигаторе



Обучение служением: 
партнерство с вузами



Целевая модель «Обучение служением»



Наставник.рф

● Единый вход в сферу наставничества: обучение, методические 
материалы, информация, программа лояльности и весь 
необходимый функционал

● Отбором наставников по разным направлениям занимаются 
организации-операторы

● Любой желающий может подать заявку к одному из операторов и 
пройти отбор. Или — просто записаться в базу наставников (для этого 
нужно будет иметь подтвержденный добровольческий опыт на 
платформе Добро.рф)

● Верифицированные наставники попадают в реестр на сайте сервиса 
● У каждого наставника будет портфолио (Паспорт наставника) по 

аналогии с Книжкой волонтера, где будет указана вся информация: 
какие действия наставник совершил, каких людей наставил, его опыт, 
выигранные конкурсы и т.д. 



Наставническая программа 
«НКО помогает НКО»

● Программа запущена по поручению Т.А. Голиковой на базе 
инфраструктуры Добро.рф

● В октябре 2023 года на платформе стартовал конкурс для 
некоммерческих организаций, готовых делиться опытом

● Нуждающиеся в наставниках НКО могут обратиться за поддержкой
● Формы поддержки: стажировки, методические материалы, вебинары, 

индивидуальные консультации



Добро.Взаимно

● Приложение на базе VK Mini Apps, в котором пользователи смогут 
бесплатно помогать друг другу, обмениваясь ресурсами и 
возможностями.

● Что можно делать в сервисе: 
○ Просить помощь для себя: это могут быть как самые простые 

вещи вроде заменить лампочку или доставить продукты, так и 
более специализированные — научиться играть на пианино или 
помочь по ремонту.

○ Оказывать необходимую помощь другим: например, помочь 
собрать мебель, проконсультировать кого-то по своей 
специальности, настроить компьютер и пр.

● Для НКО — возможность найти новых сторонников, особенно на 
«быстрые» дела   804 000

подписчиков

75%
просьб с откликами



Мобильное приложение 
Добро.рф

● Поиск вакансий рядом с домом
● Удобный учет волонтерских часов
● Электронная книжка волонтера 
● Возможность проходить образовательные курсы Добро.Университета
● Функционал для организаторов: создание доброго дела, работа с 

заявками и проставление часов

1,2 млн
установок

App Store 
Google Play 
RuStore



ДОБРО.РФ: 
АКТИВНОСТЬ АУДИТОРИИ



Динамика роста показателей



Крупнейшая открытая база данных: людей, организаций, мероприятий
и проектов



Как Добро.рф вовлекает людей

● Ежемесячно основной сайт платформы dobro.ru посещают от 1 млн до 
2 млн уникальных пользователей

● 25% посетителей регистрируются или авторизуются

● 77% пользователей в течение 6 недель после авторизации или 
регистрации совершают полезное действие на платформе

● В среднем один активный пользователь совершает около 6 полезных 
действий

77% авторизованных пользователей совершают полезные 
действия в сервисах платформы

Базовая воронка вовлечения пользователей*

* Данные за период с 01.04 по 
22.05.2024



Как Добро.рф вовлекает людей

● За первые пять месяцев 2024 года на сайт dobro.ru зашли 6,1 млн 
уникальных пользователей

● Среднее количество просмотров страниц за визит — 4,23. Среднее 
время на сайте — более 5 минут

● 55% посетителей зашли на сайт более одного раза за первые 5 месяцев 
2024 года 

● 35% посетителей зашли на сайт 4 и более раз

55% посетителей заходят на сайт более одного раза за 5 
месяцев

Веб-метрики сайта dobro.ru*

* Данные Яндекс.Метрики за период с 01.01 
по 31.05.2024



Автоматизированные воронки

● Автоматизированные воронки вовлечения пользователей в полезные 
действия настроены во всех основных сервисах платформы, например в 
Добро.Университете, Добро.Навигаторе, Добро.Медиа, Добро.Взаимно

● Например: конверсия пользователей Добро.Университета из 
регистрации в завершение хотя бы одного онлайн-курса: 67,8%

● Кроме того, платформа ДОБРО.РФ умеет переводить пользователей 
между отдельными сервисами

● Пример. 40% пользователей, получивших сертификат за окончание 
курса в Добро.Университете, совершают полезные действия в других 
сервисах: создают проекты, становятся волонтерами, пишут статьи для 
Добро.Медиа и др.

40% обученных в Добро.Университете совершают другие 
полезные действия на Добро.рф



Платформа Добро.рф
Оценка пользователей платформы

Средний балл - 8,2 Средний балл - 8,3



Что платформа Добро.
рф дает НКО?

● Широкий набор бесплатных ИТ-продуктов, которые закрывают основные 
потребности вашей организации и помогают найти новые ресурсы

● Самую большую в России активную аудиторию людей, готовых помочь — 
волонтеров, благотворителей, предпринимателей

● Самую большую базу знаний, методик, мер поддерджки
● Автоматизированную систему рекрутинга, обучения, удержания ваших 

волонтеров, включая федеральную и региональные системы лояльности

Давайте делать 
добрые дела 
вместе!



Телеграм ВКонтакте



Спасибо 
за внимание!


