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Информационно-аналитический доклад общественного объединения потребителей 
Ульяновской городской общественной 

организации по защите прав потребителей «Успех»

1. Правовая помощь потребителям

1.1. Общее количество обращений потребителей за 2013 г. - 276

в т.ч. по вопросам:


1) качества продовольственных товаров (какие чаще всего) – некачественные хлебо-булочные изделия, консервы;

2) качества непродовольственных товаров (какие чаще всего) – женские платья; орг. техника;

3) качества жилищно-коммунальных услуг – проливы по вине управляющих компаний, завышенные тарифы в сфере ЖКХ, проведение текущего и капитального ремонта в многоквартирных домах;

4) качества услуг по ремонту жилья и строительных работ – некачественно-возведенные многоквартирные дома;

5) качества платных медицинских услуг – ИП неправомерная продажа больным имплантантов, которые обязаны предоставляться лечебными учреждениями бесплатно;

6) взыскания страховых выплат – невыплаты страхов возмещений при ДТП;

7) качество работ и оказанных услуг – некачественные риэлторские услуги, некачественные туристические продукты, некачественное изготовление лестниц в частные дома, некачественное изготовление срубов;

1.2. По обращениям потребителей:


1) дано консультаций (кроме телефонных), 275;

2) составлено претензий – 81;

3) разрешено претензий в досудебном порядке – 1;

4) составлено исковых заявлений в суд – 80;

5) велось дел – 80;

6) завершено судебным решением в 2013 г.- 80, в т.ч. в пользу потребителей – 70.

7) перешло на 2014 г. – 14.

1.3. Сумма  возмещенного ущерба  по обращениям  потребителей в 2013 г. по решению суда 2 798 404, 50 руб.

1.4. Дела в защиту неопределенного круга потребителей- 2 исковых заявления подавалось в суд по поводу некачественных продуктов питания в торговой сети ООО «ТФ Самара-Продукт» («Пятерочка+»).
Категории дел, которые вели юристы УГОО ЗПП «Успех» (процентные показатели от общей суммы взысканных денежных средств в пользу потребителей и показатели сумм по каждой категории дел присужденных в пользу потребителей):
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	№
	Категория дел
	Размер ущерба присужденных в пользу потребителей тыс. руб.

	1
	Споры в сфере ЖКХ
	

	1.1.
	Взыскание материального ущерба с УК из-за ненадлежащего оказания услуг
	1 612 557 руб. 12 коп.

	1.2.
	Завышение тарифов УК
	72 267 руб. 91 коп.

	1.3.
	Проведение текущего и капитального ремонта в многоквартирных домах
	55 300 руб. (взыскано морального вреда в пользу потребителей)

	2.
	Некачественные товары, работы и услуги
	495 718 руб. 28 коп.

	2.1.
	Некачественная техника
	12 732 руб. 23 коп.

	2.2.
	Навязывание гражданам дополнительных услуг в виде страхования жизни, здоровья
	3529 руб. 11 коп.

	2.3.
	Некачественные медицинские услуги
	14 805 руб. 69 коп.

	2.4.
	Некачественный туристический продукт
	36 850 руб.

	3.
	Взыскание страхового возмещения при ДТП
	494 644 руб. 16 коп.
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