ОТЧЕТ 
ОТДЕЛА ПОДДЕРЖКИ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
И РАЗВИТИЯ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА  
ОГБУ «АППАРАТ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПАЛАТЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ»  (ЦЕНТРА ПОДДЕРЖКИ НКО)
 ЗА 2013 ГОД.

За отчетный период сотрудниками Центра была проведена работа по следующим направлениям:  


Информационное  и научно-методическое обеспечение деятельности НКО

На основании данных Портала Министерства юстиции РФ проведен мониторинг количества НКО, зарегистрированных в муниципальных образованиях  Ульяновской области. На декабрь 2013 года в Ульяновской области зарегистрировано 1436 некоммерческих организаций (далее НКО). Общая динамика количества НКО – положительная, с января 2013 года  прибавилось 51 организаций. 
Рост количества происходил в основном за счет регистрации религиозных организаций, ТОСов, общественных организаций и политических партий (в цифрах, создано 12, 5, 7, и 23  организаций  этих видов соответственно). А убыль – за счет таких правовых форм, как некоммерческое партнерство и профессиональный союз (закрыто  2 и 4 организаций соответственно).  Подробная информация представлена в таблице 1. 
Таблица 1.

	Формы НКО
	Данные на 16.01.2013
	Данные на 10.02.2014
 
	Дельта значений

	
	 
	
	

	АНО
	120
	122
	2

	Адвокатская Палата
	1
	1
	0

	Адвокатское бюро
	6
	6
	0

	Казачье общество
	6
	6
	0

	Коллегия адвокатов
	6
	7
	1

	Культурно-национальная автономия
	9
	12
	3

	Негосударственный пенсионный фонд
	1
	1
	0

	Некоммерческий фонд
	42
	45
	3

	Некоммерческое партнерство
	139
	137
	-2

	Нотариальная Палата
	1
	1
	0

	Общественные объединения
	406
	413
	7

	Общественно-государственное общественное объединение
	4
	4
	0

	Общественное движение
	13
	11
	-2

	Общественное учреждение
	3
	3
	0

	Общественный фонд
	30
	28
	-2

	Объединение работодателей
	4
	5
	1

	Объединение юридических лиц
	21
	23
	2

	Политическая партия
	19
	42
	23

	Профессиональный союз
	130
	126
	-4

	Религиозная организация
	289
	301
	12

	Совет муниципальных образований
	1
	1
	0

	Союз (ассоциация) общественных объединений
	2
	2
	0

	Территориальное общественное самоуправление
	41
	46
	5

	Торгово-промышленная палата
	1
	1
	0

	Учреждение
	90
	92
	2

	 ИТОГО:
	1385
	1436
	51



Хочется особенно отметить тот факт,  что Ульяновская область – одна из 4 регионов ПФО, где происходит рост количества НКО и снижена динамика  ликвидации НКО. 
Также  отмечаем, что происходит рост количества НКО, зарегистрированных в муниципальных образованиях Ульяновской области. Для сравнения в 2011 году  количество НКО в муниципальных образованиях составляло 8,2 % от всего количества зарегистрированных НКО на территории Ульяновской области, а в конце 2013 года – уже 16, 4%. Рост количества НКО идет в основном за счет религиозных организаций. 

На окончание 2013 года полная информация собрана о 381 организации  с указанием контактной информации, информации о руководителе, о направлениях деятельности. Работа по дополнению базы НКО ведется постоянно.


Социологические исследования

На базе Центра было проведено 11 социологических исследований:
1) Исследование «Оценка работы Заместителей Председателя Правительства Ульяновской области». Исследование проводилось двумя методами. Методом экспертного опроса. Опрошено более 30 экспертов.  Методом уличного опроса граждан по той же теме. Выборка составила 400 человек (200 – городское население, 200 - сельское). Проведен анализ и обобщение данных. Подготовлен отчет о проведенном исследовании. 
2) Исследование  «Об осведомленности граждан о бесплатной  юридической помощи на территории Ульяновской области». Исследование проводилось методом уличного опроса граждан. Опрос городской. Выборка составила 300 человек. Произведен анализ и обобщение данных. Подготовлен отчет о проведенном исследовании.
3) Проведение опроса директоров школ Ульяновской области в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года (Ишеевская школа, Тереньгульская средняя общеобразовательная школа, Новоульяновская СОШ №2, СОШ №1 р.п. Мулловка, Школа №26 г. Димитровграда, СОШ №1 р.п. Кузоватово); проведение опроса педагогических работников школ Ульяновской области (школы те же). Обработка результатов. Отправка результатов в Общественную палату Российской Федерации.
4) Проведение опроса директоров школ Ульяновской области в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года о поддержке педагогов, работающих с детьми из социально неблагополучных семей.Было опрошено 10 директоров и 20 педагогических работников ульяновских школ. Большую часть, участвующих в опросе, составили директора средних общеобразовательных школ – 80%. 10% - специальное (коррекционное) образовательное учреждение, 10% - начальная общеобразовательная школа. В 90% случаев в школах обучаются дети из социально неблагополучных семей (в 9 школах из 10). В основном количество таких детей от общего числа детей составляет 3-5%.Обработка результатов. Подготовка отчета. Отправка результатов в Общественную палату Российской Федерации.
5) Проведение опроса заведующих дошкольными образовательными учреждениями Ульяновской области в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года о ситуации с очередями в детские сады.Был проведен телефонный опрос 20 руководителей дошкольных образовательных учреждений г. Ульяновска.Обработка результатов. Подготовка отчета. Отправка результатов в Общественную палату Российской Федерации.
6) Проведение опроса женщин, совмещающих воспитание детей, не достигших возраста трех лет, с трудовой занятостью в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года. Опросник был подготовлен и размещен на сайте Общественной палаты Ульяновской области, а также опросники размещались в детских поликлиниках г. Ульяновска (№1, №2, №3). Сбор и обработка данных опроса женщин, совмещающих воспитание ребенка, не достигшего возраста трех лет, с трудовой занятостью. Всего опрошено 146 женщин. Подготовлен отчет. Опрос проведен в рамках мониторинга исполнения Указов Президента РФ от 7 мая 2012 года.
7) Проведение опроса граждан Ульяновской области в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года о работе по формированию здорового образа жизни в регионе. В г. Ульяновске опрошено 200 человек, в области – 100. Обработка результатов. Отправка результатов в Общественную палату Российской Федерации.
8) Проведение опроса об обеспечении граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, доступным жильем в рамках  мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года. Опрошено 71 человек. Обработка результатов. Подготовка отчета. Отправка результатов в Общественную палату Российской Федерации.
9) Проведение опроса родителей, имеющих детей в возрасте от 3 до 7 лет, о доступности дошкольного образования в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года. Опрошено 95 человек. Подготовлен отчет. Результаты отправленыв Общественную палату Российской Федерации.
10) Проведение опроса родителей, чьи дети отдыхали летом 2013 года в оздоровительных лагерях. В опросе приняли участие 86 человек. Результаты опроса размещены на сайте Общественной палаты Ульяновской области.
11) Проведение опроса директоров и педагогов школУльяновской области в рамках мониторинга исполнения указов Президента РФ от 7 мая 2012 года, с целью изучения их материального положения. Было опрошено 17 директоров общеобразовательных учреждений и 32 педагога. Опрос был проведен в 10 школах города Ульяновска, и в 7 школах Ульяновской области. Обработка результатов. Подготовка отчета. Отправка результатов в Общественную палату Российской Федерации.


Оказание информационных услуг по вопросам жизнедеятельности НКО

	Сотрудники Центра осуществляют  постоянный мониторинг интернет - ресурсов,  выявляя и обобщая наиболее интересную и важную информацию для некоммерческих организаций региона, а именно: информацию о конкурсах, грантах, мероприятиях, семинарах и тренингах и др. 
	А далее, осуществляют электронную рассылку обработанной информации некоммерческим организациям региона. 
За отчетный период были осуществлены следующие рассылки (таблица 2): 
Таблица 2.
	№
	Дата
	Темы рассылки
	Кол-во адресов

	1. 
	10.01.2013
	О завершении голосования по конкурсу «Общественное признание», об изменении изменение в статье 374 Налогового кодекса РФ, о плане проверок некоммерческих организаций Минюстом в 2013 году.
	327

	2. 
	05.02.2013
	Вестник НКО 1/2013
	327

	3. 
	11.02.2013
	Об утверждении формата представления бухгалтерской (финансовой) отчетности социально ориентированных некоммерческих организаций в электронной форме 
	327

	4. 
	13.02.2013
	О семинаре для руководителей и специалистов НКО, представителей общественных палат субъектов Российской Федерации «Эффективные коммуникации» 
	327

	5. 
	18.02.2013
	О семинаре в Общественной палате РФ «Разработка проекта. Проектный менеджмент», который пройдет 14-16 марта 
	327

	6. 
	19.02.2013
	О вебинаре «Сайт без бюджета»
	327

	7. 
	20.02.2013
	о конкурсе социальных проектов от Центра социального развития и самопомощи «Перспектива»; о конкурсе социальных проектов  государственной корпорации «Росатом».
	327

	8. 
	22.02.2013
	О возможности участия НКО в программе  курсов «Основы малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации 
	327

	9. 
	25.02.2013
	О конкурсе «С любовью к детям!» 
	327

	10. 
	26.02.2013
	О тренинге «Формирование миссии и стратегического плана некоммерческой организации» 
	327

	11. 
	04.03.2013
	Вестник НКО 2/2013
	

	12. 
	05.03.2013
	Об информационной встрече «Отчетность НКО»; о конкурсе "Лучшие практики фандрайзинга"
	327

	13. 
	11.03.2013
	О семинаре по вопросам подготовки заявок на участие в конкурсном отборе социально ориентированных некоммерческих организаций для предоставления субсидий из федерального бюджета на реализацию программ по развитию инфраструктуры некоммерческого сектора
	327

	14. 
	14.03.2013
	О семинаре в Общественной палате РФ "Основы социальной рекламы. Социальные медиа"; об интерактивной системе аудита сайта НКОONWAM
	333

	15. 
	19.03.2013
	О вебинарах: «Информационная безопасность»; «Графика для вебсайтов».
	333

	16. 
	19.03.2013
	О «Весенней неделе добра»
	333

	17. 
	20.03.2013
	О тренинге «Основы предпринимательской деятельности для НКО»; о конкурсе
Фонда поддержки публичной дипломатии имени А.М. Горчакова
	333

	18. 
	21.03.2013
	О тренинге «основы предпринимательской деятельности в НКО»
	333

	19. 
	22.03.2013
	О проверках НКО
	334

	20. 
	26.03.2013
	О Гражданском Форуме
	335

	21. 
	27.03.2013
	Приглашение на семинар в Общественную палату РФ «Основы менеджмента НКО» с 10 по 12 апреля 2012 года. 
	335

	22. 
	28.03.2013
	Приглашение на вебинар «Изменение законодательства»
	335

	23. 
	29.03.2013
	Вестник НКО № 3/2013 
	335

	24. 
	1.04.2013
	Распоряжение Президента РФ  № 115-рп от 29.03.2013 года о поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций в 2013 году
	335

	25. 
	2.04.2013
	О приеме заявок в Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра»,  о формировании реестра некоммерческих организаций, взаимодействующих с администрацией города Ульяновска, о сроках отчетности в Министерство юстиции, и конкурсе социальных проектов (программ) «Мы сами»
	335

	26. 
	5.04.2013
	О семинаре в Общественной палате РФ «Фандрайзинг для НКО»
	335

	27. 
	8.04.2013
	О дистанционном курсе «Привлечение частных пожертвований в НКО», о конкурсе социальных проектов от Министерства труда
	335

	28. 
	9.04.2013
	О мероприятиях ВНД
	335

	29. 
	10.04.2013
	Рассылка анкеты о работе Центра за 1 квартал 2013 года
	335

	30. 
	22.04.2013
	О конкурсе Министерства экономического развития РФ для СО НКО
	335

	31. 
	23.04.2013
	О реестре НКО, взаимодействующих с администрацией города Ульяновска
	335

	32. 
	25.04.2013
	О конкурсе на предоставление субсидий для СО НКО из бюджета Ульяновской области, о проведении установочного семинара  по конкурсу на предоставление субсидий
	335

	33. 
	29.04.2013
	Рассылка Вестника НКО за апрель 2013 года,  о новой интернет-площадке для сбора средств «Начинание»
	335

	34. 
	15.05.2013
	О президентском конкурсе грантов 2013, его сроках и условиях, о семинаре Центра поддержки НКО в рамках подготовки к текущим конкурсам
	335

	35. 
	20.05.2013
	О вебинаре «Как подготовить публичный годовой отчет»  и  открытой презентации результатов реализации программ социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших поддержку Минэкономразвития РФ в 2011 году
	335

	36. 
	23.05.2013
	О предоставлении благотворительной помощи от физических и юридических лиц Комитетом по благотворительности  Новикомбанка,  о Конкурсе грантов на реализацию среднесрочных и долгосрочных социальных и бизнес-проектов в сфере социального предпринимательства Фонда поддержки социальных и информационных программ государственных ведомств «Народная инициатива»
	335

	37. 
	6.06.2013
	О Губернском конкурсе молодежных проектов и инициатив; об итогах конкурса региональных программ поддержки СO НКО Министерства экономического  развития РФ; анкета для оценки индекса устойчивости НКО
	335

	38. 
	13.06.2013
	Об информационном совещании в Общественной палате РФ для ННО
	335

	39. 
	18.06.2013
	О конкурсе «Точка отсчета»
	335

	40. 
	25.06.2013
	О результатах первого этапа конкурса Минэкономразвития РФ; итогах Конкурса социально-ориентированных некоммерческих организаций на предоставление субсидий из бюджета Ульяновской области
	335

	41. 
	02.07.2013
	Вестник НКО №6
	335

	42. 
	08.07.2013
	Приглашение на Социальный Форум
	335

	43. 
	30.07.2013
	Приглашение на Гражданский Форум. Вестник НКО №7
	335

	44. 
	05.08.2013
	О сборе предложений и народных инициатив   для  работы нового состава Законодательного собрания  Ульяновской области
	335

	45. 
	15.08.2013
	Приглашение на пленарное заседание Гражданского Форума
	335

	46. 
	16.08.2013
	О конкурсе «Православная инициатива»
	335

	47. 
	29.08.2013
	Итоги Президентского конкурса -2013
	335

	48. 
	02.09.2013
	Вестник НКО №8
	335

	49. 
	04.09.2013
	Приглашение на семинар «Сторителлинг. Брендинг для НКО», о начале регистрации НКО для участия в крупных мероприятиях, таких как  III Социальный Форум России «Социальная солидарность в действии. Человек в центре внимания»,  4 Съезд НКО России,  Общероссийский Гражданский форум  
	335

	50. 
	09.09.2013
	О IV Всероссийском конкурсе «Связь поколений»
	335

	51. 
	10.09.2013
	IX Общероссийский форум «Развитие личности ребенка в деятельности общественно-активной школы»
	335

	52. 
	18.09.2013
	Об изменениях в Закон УО «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»,  о вебинаре по фандрайзингу; об акции «Один день из жизни ОАШ»
	335

	53. 
	19.09.2013
	Приглашение НКО к работе Третьего Международного культурного Форума
	335

	54. 
	24.09.2013
	Приглашение на круглый стол в Общественную палату Ульяновской области  НКО в сфере культуры
	335

	55. 
	25.09.2013
	О Всероссийском конкурсе годовых ответов НКО «Точка отсчета», о бесплатных консультациях Центра развития НКО (СпБ) для НКО юриста, бухгалтера, фандрайзера
	335

	56. 
	26.09.2013
	О Президентском конкурсе для правозащитных организаций
	335

	57. 
	27.09.2013
	Информация о Съезде НКО России
	335

	58. 
	30.09.2013
	Вестник НКО №9
	335

	59. 
	04.10.2013
	Приглашение на тренинги в октябре
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	Количество адресов снизилось в связи с выбраковкой адресов сервисом почтовых рассылок.  Также  в связи и использование такого сервиса несколько НКО отписалось от рассылок. 

По обратной связи от некоммерческих организаций, получающих информационную электронную рассылку, были получены следующие данные об участии НКО в межрегиональных и всероссийских мероприятиях: 
В конкурсе для социально ориентированных НКО Министерства экономического развития РФ приняли участие 7 организаций.   Победителей не было. 
В конкурсе на предоставление субсидий из регионального бюджета для СО НКО  участников было 39, а победителей – 11.  При объеме финансовой поддержки – 2 млн. рублей. 
В Губернском конкурсе поддержки молодежных инициатив и проектов  приняли участие 54 НКО, победителей – 21. При объеме финансовой поддержки – 2 млн. рублей. 
65  проектов организаций приняли участие в Президентском конкурсе для неправительственных некоммерческих организаций.  Победителей – 11 НКО. Общий объем привлеченных инвестиций составил 14 152 240 рублей. 
Участниками конкурса инновационных социальных проектов поддержки детей и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации – 3 НКО  и 5 госучреждений.
Из 7 проектов Ульяновской области, представленных на конкурс «Связь поколений», три оказались победителями в своих номинациях. 
В конкурсе социально значимых проектов в сфере защиты прав и свобод человека и гражданина приняли участие 7 НКО региона. Победителей нет.
23 организации были поддержаны в рамках Второго конкурса на предоставление субсидий из регионального бюджета для СО НКО из 72 представленных проектов. 
Исходя из собранных данных, можно сказать, что НКО региона направили на различные конкурсы 250 социальных проектов, 66 из которых получили финансовую поддержку. 
Также 2 представителя НКО приняли участие в III Съезде некоммерческих организаций России.
9 представителей региона приняли участие в Общероссийском Гражданском Форуме «Повестка дня для России».
Во Всероссийском конкурсе публичных годовых отчетов  «Точка отсчета» в номинации «Бронзовый стандарт» (Отчет хорошего качества и стандарта отчётности некоммерческих организаций в 2012 году) были отмечены следующие ульяновские НКО:   Автономная некоммерческая организация "Агентство кадровых решений" иУльяновская областная общественная организация "Союз семей военнослужащих, погибших в Афганистане и локальных конфликтах". 
В номинации  «Информационный  стандарт» (Годовой отчет соответствует стандарту представления информации широкому кругу заинтересованных лиц) - Ульяновская городская общественная организация "Центр по защите прав потребителей".




Вестник НКО

Подготовлены  и разосланы электронные варианты  одиннадцати выпусков Вестника НКО: 
В первом выпуске Вестника НКО № 1 январь размещена  информация о презентации сборника «Истории успеха НКО»,  о зимней сессии Альянса НКО «Серебряный возраст»,  о победителях  и дипломантов областного конкурса «Общественное признание - 2012», анонсы образовательных мероприятий Центра.
Основные темы Вестника НКО № 2 февраль:  о формировании реестра некоммерческих организаций, взаимодействующих с администрацией города Ульяновска;  статистические данные о некоммерческом секторе региона;  об актуальных грантовых конкурсах; анонсы образовательных мероприятий Центра.
Основные темы Вестника НКО № 3 март:  о Весенней неделе добра,  о помощи Центру иппотерапии «Лучик», об актуальных грантовых конкурсах и семинаре в Общественной палате РФ. 
В Вестнике НКО № 4 апрель размещена  информация о проведении добровольческой акции «Весенняя неделя добра»; о конкурсе на предоставление субсидий из регионального бюджета; анонсы Центра поддержки НКО.
Основные темы Вестника НКО № 5 май:  о проведении экспертного обсуждения и подсчета Индекса устойчивости НКО; свежие новости НКО; о Губернском конкурсе поддержки молодёжных проектов.
Основные темы Вестника НКО № 6 июнь:  о конкурсе публичных отчетов «Точка отсчета», об избрании нового состава Клуба лидеров НКО, о победителях конкурса субсидий из регионального бюджета.
Основные темы Вестника НКО № 7 июль: участие НКО в Президентском конкурсе, V Гражданский форум, заседание Клуба лидеров НКО, итоги Губернского  конкурса  поддержки молодёжных инициатив и проектов. 
Основные темы Вестника НКО № 8 август: «Индекс устойчивости НКО» в Ульяновске; парад ангелов; «Сердечный» троллейбус Лучика; Губернский конкурс поддержки молодёжных инициатив и проектов. 
Основные темы Вестника НКО № 9 сентябрь:  новый конкурс для НКО; анонсы осенних событий; рекомендации для НКО от Агентства социальной информации; Анонсы мероприятий от ульяновских  НКО.   
Основные темы Вестника НКО № 10 октябрь: итоги конкурса «Связь поколений», программы поддержки СО НКО, итоги круглого стола «Активное долголетие», новое в некоммерческом секторе России,                                                 новости  от ульяновских  НКО. 
Основные темы Вестника НКО № 11 ноябрь:субсидии для НКО,                                   новости Клуба лидеров НКО, первые итоги ОГФ  2013, конкурс «Общественное признание», благотворительный фестиваль «Добрый Ульяновск».
Центр поддержки НКО в Интернет – пространстве

Еще одним вектором работы Центра является содействие НКО в размещении информации о своей деятельности. 
За 2013 на сайте Общественной палаты Ульяновской области 301 размещен новостной материал о событиях в некоммерческом секторе региона.  Динамика размещения материалов отражена на диаграмме 2. 

Диаграмма 2.


Из диаграммы видно, что наибольшая информационная активность НКО наблюдается весной и осенью, зимой и летом – спады активности, связанные с периодом отпусков и  выходных праздничных дней.  
	
Кроме этого осуществлялось размещение информации о деятельности и мероприятиях Центра в социальной сети «Facebook», «Twitter». 

	Месяц
	Количество размещенных материалов (авторских и ссылок по тематике НКО)
	Количество материалов, получивших вирусное распространение

	Январь
	64
	42

	Февраль
	110
	62

	Март
	75
	57

	Апрель
	112
	85

	Май
	72
	26

	Июнь
	70
	39

	Июль
	77
	46

	Август
	94
	51

	Сентябрь
	113
	70

	Октябрь
	157
	89

	Ноябрь
	97
	36

	Декабрь
	49
	15

	ВСЕГО
	1090
	618








Оказание консультационных услуг по вопросам жизнедеятельности НКО


За 2013 год в Центр поддержки поступило  2704 обращения (для сравнения в 2012 году – 2071 обращение).

Подробная информация об обращениях представлена в таблице 3. 
[bookmark: OLE_LINK1]
Таблица 3.
	Месяц
	Телефон
	Электронная почта
	Личная консультация
	Всего

	Январь
	77
	85
	22
	184

	Февраль
	77
	113
	18
	208

	Март
	87
	195
	25
	307

	Апрель
	92
	270
	17
	379

	Май
	92
	84
	21
	197

	Июнь
	69
	78
	19
	166

	Июль
	67
	103
	27
	197

	Август
	64
	89
	12
	165

	Сентябрь
	64
	89
	16
	169

	Октябрь
	95
	161
	33
	289

	Ноябрь
	84
	98
	25
	207

	Декабрь
	94
	105
	37
	236

	ИТОГО:
	962
	1470
	272
	2704



Динамика обращений представителей НКО, инициативных групп граждан,  представителей органов исполнительной власти, местного самоуправления в Центр поддержки НКО представлена на диаграмме 3 и  поквартальное распределение обращений  на диаграмме 4, распределение  количества обращений по формам на диаграмме 5.

Диаграмма 3.




Основные темы обращений:  разъяснение информации и Положений о конкурсах и мероприятиях для НКО, в том числе связанных с финансовой поддержкой НКО.  
	Всплеск обращений в  апреле напрямую связан в  участием некоммерческих организаций, государственных и муниципальных учреждений социальной сферы в Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра». 
Диаграмма 4. 


Диаграмма 5.



	Сотрудники Центра работают с уставными документами НКО по вопросам регистрации и внесения изменений в действующие Уставы. Вызывают затруднения у сотрудников НКО и вопросы налогообложения и бухгалтерского учета, которые силами Центра не могут быть разрешены. В этом случае, обратившимся даются рекомендации и контактная информация специалистов в данной сфере.   
	Так в 2013 году  редактировался Устав создаваемой Ульяновской региональной экологической общественной организации  «Чистая река» и Устав создаваемой Ульяновской региональной общественной организации «Благо», консультировались по поводу регистрации НКО  инициативные группы «Клуб активных родителей» и «Клуб деловых старух». 


Обучение сотрудников и добровольцев НКО

Центр планомерно занимается обучением представителей некоммерческих организаций, за год проведено 14 образовательных мероприятий, в них приняло участие 196  человек.  При этом большинство семинаров и тренингов было проведено с привлечением тренеров и экспертов из других регионов. 
Естественно, этот процесс «взращивания» профессионалов в секторе двухсторонний,  одни организации готовы активно обучаться, и  даже формируют Центру определенный  заказ на обучение, а другие  считают это излишним.  Но у многих организаций, участвующих в  обучающих мероприятиях заметен очевидный рост,  заключающийся либо в расширении деятельности, либо в нахождении новых партнеров и появлении новых идей  своего развития.   
	14 февраля - проведение выездного семинара для некоммерческих организаций в Кузоватовском районе Ульяновской области (с. Еделево, Кузоватовского района). Тема семинара: «Технологии работы с местным сообществом». Время проведения: 4 часа. Количество участников: 12 человек. Для проведения семинара подготовлены  мультимедийная презентация и раздаточные материалы.
	6 марта – проведение тренинга «Формирование миссии и стратегического плана некоммерческой организации». Количество участников – 16 человек. Длительность семинара – 5 часов 30 минут. Тренер – Алексей Зверев, эксперт Общественной палаты РФ. Тренинг проведен при поддержке Общественной палаты РФ. 
	15 марта – организация и проведение тренинга для НКО, работающих с пожилыми по теме «Фандрайзинг».  Длительность тренинга – 3 часа. Количество участников:  8 человек. Для проведения семинара подготовлены  мультимедийная презентация и раздаточные материалы.
	27 марта – организация и проведение тренинга «Основы предпринимательской деятельности для НКО». Количество участников – 27 человек. Продолжительность тренинга – 5 часов.  Тренер – Сапожников Алексей Владимирович, коммерческий директор Самарского бизнес-инкубатора. Тренинг проведен приподдержки Общественной палаты РФ. 
	Также были проведены переговоры с  представителями Ульяновского государственного университета  и Ульяновского регионального отделения «Ассоциации юристов России» о возможности участия ульяновских НКО в  рамках курса «Основы малого и среднего предпринимательства», проводимых на базе Ульяновского государственного университета. С 25 февраля по 2 марта курсы прошли 5 представителей НКО, с 25 по 30 марта – еще 2 представителя НКО.  На курсах представители НКО получили представления об основах предпринимательской деятельности.  Всем слушателям  от некоммерческих организаций подготовлены и вручены сертификаты о  прохождении семинара. 
	29 апреля – проведение семинара, разъясняющего положение конкурса субсидий Министерства внутренней политики Ульяновской области. Количество участников – 28 человек.
	17 мая – семинар «Составление заявки на грант». Количество участников – 28 человек.  Время проведения: 2,5 часа.
24 мая – проведение   семинара «Составление заявки на грант» для национальных объединений и ТОСов. Количество участников:  15 человек.
26  августа – 27 августа –  проведение  двухдневного семинара  «Основы социального проектирования. Шаг за шагом» для школы студенческого актива УлГУ.   Общая длительность семинара – 13 часов.  Количество участников – 18 человек.
11 сентября – организация семинара «Сторителлинг. Брендинг для НКО». Время проведения 6 часов, количество участников – 15 человек. В рамках семинара состоялось вручение благодарственных писем за участие в акции «Весенняя неделя добра» в 2013 году.
11 октября - организация тренинга «Анти-стресс». Количество участников- 20 представителей НКО.Ведущий тренинга –  Михаил Козлов. 
25 октября –  организация тренинга «Тайм-менеджмент». Количество участников – 20, время проведения – 7 часов. 
27 ноября – организация и проведение выездного семинара  для общественных объединений в р.п. Старая Кулатка  по теме «Технологии развития местных сообществ». Участников: 10 человек. 
29 ноября – организация семинара «Организационное развитие НКО». Тренер: Хананашвили НодариЛотариевич. Участников: 12 человек. 
Также в ноябре была проведена подготовка общего списка преподавателей и тем семинаров от Общественной палаты РФ, интересующих ульяновских НКО, для формирования плана семинаров на следующий год. Были проведены переговоры с представителями Общественной палаты РФ по дальнейшим образовательным мероприятиям для НКО. 



Цикл встреч «Информационная среда»
В 2013 году была продолжена традиция встреч представителей НКО по различным актуальным вопросам. 
13 февраля  - проведение неформальной встречи «Зачем НКО сайт и как создать его с «0»?». Ведущий Гуриненко Владимир Александрович, соучредитель УГООМС «Многодетное счастье». Количество участников  - 22 человека. 
27 февраля –  организация и проведение встречи из цикла «Информационная среда» по теме ««Формирование реестра НКО, взаимодействующих с Администрацией г. Ульяновска». Встреча проведена с участием представителей администрации г. Ульяновска.  Количество участников -  16. 
13 марта  – проведение  встречи из цикла «Информационная среда» по теме  «Отчетность НКО» с участием представителей Управления Министерства юстиции по Ульяновской области, управления по налогам и сборам Ульяновской федеральной налоговой службы,  Ульяновскстата.  Количество участников – 25 человек. 

Самообразование и повышение квалификации сотрудников Центра 
Сотрудники Центра непрерывно повышают свою квалификацию очными и дистанционными способами, так в текущем  периоде сотрудники приняли участие в следующих мероприятиях: 
29-31 января – участие в семинаре «Альянс: серебряный возраст» в г. Самара. 
23 апреля – участие в вебинаре «Создание инфографики для НКО»
13-14 августа  – участие в программе стажировки для НКО, работающих с пожилыми людьми, в рамках проекта «Альянс НКО: серебряный возраст» в г. Саранск.
24 сентября – участие в вебинаре «Событийный маркетинг для НКО».
8 октября – участие  в вебинаре «НКО и интернет».
С 5 по 7 ноября – участие в стажировке в г. Самара в рамках проекта «Альянс НКО: серебряный возраст».

	Участие в реализации  на территории Ульяновской области Федерального закона от 5 апреля 2010 г. N 40-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросу поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций"

Подготовлены замечания к проекту постановления Правительства Ульяновской области «О внесении изменений в постановление Правительства Ульяновской области от 29.08.2011 № 42/412-П».
Подготовлена контрольная информация во исполнение п.5. п.5. Дорожной карты по реализации Протокола о намерениях по итогам Международного демографического саммита «Региональное измерение активизации региональной политики» от 12.09.2012 года (исх. 30-ПЛ от 28.01.2013) о проведении конкурсов для некоммерческих организаций на имя Министра труда и социального развития Ульяновской области Васильева А.А.
	Проведен анализ предлагаемых изменений, вносимых  Министерством внутренней политики  Ульяновской области в ОЦП «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций Ульяновской области на 2012-2014 годы» и подготовлены замечания к заседанию комиссии  по областным целевым программам. 
Подготовлены и отправлены письма на имя Министра  внутренней политики Самойлова И.А. по вопросам участия ОЦП в федеральном конкурсе региональных программ поддержки СО НКО и о проведении конкурсного отбора для предоставления субсидий СО НКО. 
Подготовлена контрольная информация во исполнение п.5. п.5. Дорожной карты по реализации Протокола о намерениях по итогам Международного демографического саммита «Региональное измерение активизации региональной политики» от 12.09.2012 года (исх. 30-ПЛ от 28.01.2013) о проведении конкурсов для некоммерческих организаций на имя Министра труда и социального развития Ульяновской области Васильева А.А.
	Проведен анализ предлагаемых изменений, вносимых  Министерством внутренней политики  Ульяновской области в ОЦП «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций Ульяновской области на 2012-2014 годы» и подготовлены замечания к заседанию комиссии  по областным целевым программам. 
Подготовлены и отправлены письма на имя Министра  внутренней политики Самойлова И.А. по вопросам участия ОЦП в федеральном конкурсе региональных программ поддержки СО НКО и о проведении конкурсного отбора для предоставления субсидий СО НКО. 

Обеспечение работы Комиссии по развитию институтов гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области

Подготовлены и  направлены письма Министру внутренней политики И.А. Самойлову о рекомендациях Комиссии по вопросам развития гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области.
24 января – организация  заседания Комиссии по теме  «О структуре Доклада Общественной палаты Ульяновской области «О состоянии гражданского общества в Ульяновской области в 2012 году».  
2 апреля – организация  совместного заседания Комиссии по вопросам развития институтов гражданского общества и Комиссии по вопросам молодежной и культурной политики   по теме «Актуальные вопросы молодежной политики»
5 декабря – заседание Комиссии по развитию гражданского общества Общественной палаты «Об обсуждении народных инициатив»


Работа  Ульяновского Клуба лидеров НКО

11 января – организация заседания рабочей группы  по организации презентации сборника «Истории успеха НКО».  
В дальнейшем, до 01 февраля  осуществлялась подготовка и обсуждение плана проведения презентации сборника «Истории успеха НКО».  Подготовка списка гостей и макета приглашений. Обсуждение сценарного плана, распределение зон ответственности по подготовке к проведению презентации. Распространение приглашений. Проведение встречи с директором Дворца книги с обсуждением плана проведения презентации, необходимого оборудования для презентации и других вопросов. 
01 февраля – организация и проведение презентации сборника «Истории успеха НКО».  Количество участников – 53 человека. 
20 февраля  -  организация заседания Клуба лидеров НКО.  Обсуждаемые вопросы: итоги проведения презентации сборника «Истории успеха НКО», о приеме в Члены Клуба, о Гражданской ассамблее Ульяновской области, о проведении  Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра».
20 марта  –  организация заседания Клуба лидеров НКО. Обсуждаемые вопросы: о проведении «Весенней недели добра» (о проведении открытия, о мероприятиях в течение недели, о печатной продукции для продвижения идей акции);  об участии в Гражданском Форуме, о формулировке миссии Клуба лидеров  НКО и др. вопросам. 
20 апреля – проведение открытия акции «Весенняя неделя добра» в ТЦ «Аквамолл» (Клуб лидеров НКО совместно с Общественной палатой Ульяновской области). 
24 апреля  -  организация заседания Клуба лидеров НКО.  Обсуждаемые вопросы: итоги проведения акции «Весенняя неделя добра», рассмотрение доработанного Положения о Клубе лидеров, обсуждение идей совместных проектов в Минэконом РФ.
17 мая – проведение рабочей группы по коалиционному проекту НКО на конкурс Министерства экономического развития РФ. 
29 мая – организация и проведение заседания Клуба лидеров НКО по вопросу оценки «Индекса устойчивости НКО Ульяновской области». Индекс устойчивости НКО в г. Ульяновске составил 4,6 баллов. То есть существующие практики несколько тормозят устойчивость сектора НКО. Среди основных проблем НКО, существующих сегодня, эксперты выделили следующие: неумение НКО осуществлять стратегическое планирование; выстраивать отношения с целевой аудиторией; отсутствие постоянных источников финансирования; отсутствие постоянных контактов со СМИ; недостаточное количество штатных сотрудников НКО; недоступность постоянной юридической помощи для НКО и др. 
26 июня  –  организация заседания Клуба лидеров НКО. Обсуждаемые вопросы: рассмотрение новой редакции Положения о Клубе лидеров НКО; перевыборы Правления и Президента Клуба лидеров НКО; разработка предложений в план работы Гражданского Форума (тема секции, категории участников); награждение  организаций по итогам  Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра -2012» в Ульяновской области.
03 июля – проведение заседания Правления Клуба лидеров НКО по вопросам планирования на 2 полугодие 2013 года.
23 июля – заседание Клуба лидеров НКО с Председателем Общественной палаты Ульяновской области, также с участием Министра внутренней политики Ульяновской области, основной темой которогостало обсуждение концепции и программы V Гражданского форума Ульяновской области.
В августе члены Клуба лидеров  НКО активно принимали участие в серии круглых столов в рамках Гражданского Форума и в пленарном заседании Форума 22 августа 2013 года. 
В сентябре было запланировано выездное заседание Клуба в Центр иппотерапии «Лучик», но в связи с ухудшением погодных условий было отменено.  
4 октября – проведение заседания Правления Клуба лидеров НКО. Круг обсуждаемых вопросов: предстоящие мероприятия для НКО, проведение коалиционного мероприятия НКО, заполнение анкеты Министерства экономического развития РФ и др.
30 октября – проведение заседания Клуба лидеров НКО, на котором основными обсуждаемыми темами были: рассмотрение заявлений о вступлении в члены Клуба Князевской Т.Г. и Яковлевой О.Н., о госпрограмме УО по поддержке СО НКО, о муниципальной программе поддержки СО  НКО, о мониторинге ОЦП от МЭР РФ, об акции «Общественное признание», о запросах на образовательные программы для НКО, расписание на ноябрь 2013, о совместных мероприятиях. Информационные встречи по ЖКХ,  Дни милосердия и Благотворительный фестиваль «Добрый Ульяновск» и др.
На заседание Клуба лидеров НКО от 20 ноября были приглашены гости в лице Покровой Елены Александровны, начальника отдела по внешним связям г. Ульяновска и Ирины Таран, председателя ОО «Женские инициативы». В круг обсуждаемых вопросов вошли: Реализация муниципальной программы поддержки СО НКО,презентация организации "Женские инициативы" (Украина), обсуждение возможностей сотрудничества,проект в сфере международного сотрудничества  (С русско-австралийской школой),обсуждение проекта, благотворительный фестиваль «Добрый Ульяновск» и др.
Кроме того, члены Клуба лидеров НКО были приглашены на заседание Комиссии по развитию гражданского общества Общественной палаты, состоявшегося 05.12.2013. 
Наряду с членами Общественной палаты Ульяновской области, в рабочую группу по обсуждению номинаций конкурса «Общественное признание» были приглашены также члены Клуба лидеров НКО.

«Весенняя неделя добра»

Общественная палата и Ульяновский Клуб лидеров некоммерческих организаций призвали всех жителей региона, общественные силы, средства массовой информации, организации и учреждения присоединиться к Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра», которая состоялась  с 20 по 27 апреля 2013 г., и наполнить ее множеством добрых дел на территории Ульяновской области.
 	Цели ВНД - популяризация идей, ценностей и практики добровольчества, активизация созидательного добровольческого потенциала, вовлечение молодежи в социальную практику, консолидация общественно-государственных усилий в совместном решении социальных проблем общества. Задачи «Весенней недели добра» полностью отвечают приоритетам государственной политики в области содействия развитию добровольчества, государственной молодежной и социальной политики и нацелены на их реализацию.
   Приоритетные направления ВНД-2013:
   Молодёжное добровольчество включает мероприятия, посвященные помощи и заботе о ветеранах ВОВ, социально ориентированные виды деятельности, осуществляемые добровольцами в социально ориентированных некоммерческих организациях (СО НКО), популяризацию идей патриотизма, дружбы народов и толерантности в обществе, донорство крови. Особый фокус ВНД-2013 - акции, нацеленные на защиту окружающей среды в связи с объявлением в России 2013 года Годом окружающей среды и Годом равных возможностей в Ульяновской области.
   20 апреля 2013 г. всех жители Ульяновской области смогли принять участие в  торжественном открытии  Недели добра в ТЦ «Аквамолл» (Атриум «Водопад», 1 этаж). На мероприятии была  организована благотворительная ярмарка изделий ручной работы, концертная программа, фотосессия, презентация массовых мероприятий в рамках Недели на территории региона.
   21 апреля – осуществление мероприятий ВНД по разработанным региональным и местным планам, освещение добровольческих действий в СМИ.
   22 апреля – День Земли. Проводится множество экологических акций, мероприятий, посвященных Дню Земли, который в этом году пройдет в рамках Года окружающей среды в России, учрежденного Президентом Российской Федерации.
   С 23 по 26 апреля - продолжение осуществления мероприятий ВНД по разработанным региональным и местным планам, освещение добровольческих действий в СМИ.
   27 апреля, в день закрытия ВНД-2013, пройдет Российский день молодых добровольцев, который традиционно состоится в рамках Всемирного дня молодежного служения.
В 2013 году акция прошла  в 12 муниципальных образованиях Ульяновской области. К ней присоединились более 100 организаций, в том числе НКО, бизнес-структуры, учреждения образования и здравоохранения и просто неравнодушные граждане. Все месте с 20 по 27 апреля они провели более 400 социально ориентированных добровольческих мероприятий, проектов и акций по сдаче донорской крови, посадке деревьев, уборке скверов и парков, сбору вещей и денежных пожертвований для оказания адресной помощи нуждающимся и т.д.
   В день открытия акции в холле первого этажа «Аквамолла», неподалеку от атриума «Водопад» разместились столы и стенды, рассказывающие о работе и достижениях некоммерческих организаций. Здесь любой желающих мог задать общественникам интересующие вопросы, ознакомиться с презентационной продукцией НКО, принять участие в мастер-классах, к примеру, по собственноручному глазированию аппетитных печений, изготовлению цветов из бумаги, прибрести забавные и полезные сувениры, которые смастерили дети-сироты, пенсионеры и инвалиды, или пополнить копилки благотворительных организаций, чтобы, пусть даже небольшой суммой, поддержать их общественно значимую деятельность.
   Волонтеры УлГУ и Медицинского колледжа весело и задорно зазывали горожан присоединиться к акции, а студенты Ульяновского техникума экономики и права и Торгово-экономического техникума Ульяновского облпотребсоюза провели для собравшихся небольшие флешмобы. Еще одним «ноу-хау» стал банк добрых идей и пожеланий, в котором каждый гость получил возможность предложить общественникам свою помощь, например, поделиться старыми книгами, ненужными новыми вещами и игрушками.

«Благотворительный фестиваль «Добрый Ульяновск»

Фестиваль состоялся 14 декабря 2013 года  с целью вовлечения жителей Ульяновска в благотворительную деятельность.
Задачи Фестиваля:
- возрождение и развитие культуры благотворительности в городе Ульяновске, в том числе механизмов сбора частных пожертвований;
- повышение уровня доверия населения к социально ориентированным некоммерческим организациям (далее – СО НКО);
- объединение усилий органов власти, бизнес-структур, общественных организаций, СМИ и жителей города в продвижении идей милосердия и балготворительности.
Организаторы Фестиваля: Ульяновский клуб лидеров НКО. 
Участники фестиваля  стали  СО НКО, зарегистрированные как юридические лица, действующие на территории г. Ульяновска и оказывающие поддержку людям, нуждающимся в помощи или оказавшимся в трудной жизненной ситуации:
- детям с тяжелыми заболеваниями;
- детям из неблагополучных семей, попавшим в трудную жизненную ситуацию;
- одиноким пожилым гражданам;
- малообеспеченным и несовершеннолетним молодым мамам;
- людям без определенного места жительства;
- другим социально незащищенным группам.
     Идея организации фестиваля принадлежала Ульяновскому Клубу лидеров НКО, объединяющему самых активных общественников, и Центру поддержки НКО при Общественной палате Ульяновской области. Ее активно поддержали Департамент по семейной и демографической политике Правительства региона, ОГБУК «Центр народной культуры Ульяновской области», Управление культуры и организации досуга населения администрации г. Ульяновска, первичная профсоюзная организация студентов УлГУ.
     В 14.00 сразу на нескольких площадках «Аквамолла» некоммерческие организации начали свои программы. На 1 этаже, у магазина «Спортмастер» осуществлялся сбор средств на приобретение спортинвентаря для клуба молодых людей с ментальным особенностями «Пион». У «Детского мира» руководитель клуба Римма Уточкина вместе со студентами-волонтерами проводила мастер-класс по декупажу для детей, а внутри магазина Ульяновский Клуб лидеров НКО затеял сбор книг для русско-австралийской школы. На «Острове развлечений» работали сотрудники Благотворительного фонда социальной поддержки и духовно-нравственного развития общества «Рука помощи», на фуд-корте 2 этажа трогательную выставку фоторабот представило сообщество «Солнце для всех». У магазина «Глория джинс» общественная организация «Город женщин» организовала интересную семейную программу с дефиле, играми для маленьких ульяновцев и даже предложила всем желающим своими руками растопить заранее заготовленное ледяное сердце.
     Большинство НКО, принимавших участие в фестивале, организовали сбор благотворительных пожертвований, внести свою – пусть и скромную – лепту в который получил возможность каждый посетитель торгового центра. Общественникам охотно помогали школьники и студенты многих образовательных учреждений города. 
     Главной сценой фестиваля стало фойе ТРЦ «Аквамолл». «Добрый Ульяновск» открыла детская программа, посвященная новогодней тематике. Ребята с удовольствием пообщались с Дедом Морозом и Снегурочкой, которые приготовили для них немало веселых конкурсов и загадок. И конечно, каждый получил возможность сфотографироваться со сказочными персонажами – для этого нужно было всего лишь внести в ящик-копилку небольшое пожертвование.
          Для справки:
     В фестивале «Добрый Ульяновск» приняли участие следующие некоммерческие и благотворительные организации: 
     1. Автономная некоммерческая организация «Агентство социально-культурных проектов»;
     2. Автономная некоммерческая организация содействия развитию информационных технологий «Школа мультимедиа»;
     3. Ульяновское региональное отделение Общероссийской общественной организации инвалидов «Новые возможности»;
     4. Межрегиональная общественная организация «Город женщин»;
     5. Благотворительный фонд социальной поддержки и духовно-нравственного развития общества «Рука помощи»;
     6. Ульяновская городская общественная организация «Центр по защите прав потребителей»;
     7. Ульяновское областное отделение Общероссийского общественного фонда «Российский детский фонд»;
     8. Ульяновская региональная общественная организация «Клуб активных родителей».
     Партнерами фестиваля стали: ТРЦ «Аквамолл», семейный развлекательный центр «Остров Развлечений», ООО «Спортмастер», ООО «Детский мир».

Другие мероприятия

11 января – организация заседания рабочей группы  по организации презентации сборника «Истории успеха НКО». 
16 января – участие в заседании Совета Общественной палаты Ульяновской области.
22 января – участие в совещании  при Министре Открытого Правительства по вопросам внесения изменения  в Постановление Правительства Ульяновской области «О некоторых мерах по реализации постановления Правительства Ульяновской области от 29.08.2011 № 42/412-П «Об утверждении областной целевой программы «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в Ульяновской области» на 2012-2014 годы» и в текст программы, согласно замечаниям Министерства экономического развития РФ. 
24 января –  организация заседания комиссии по вопросам развития институтов гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области. 
30 января – проведение генеральной репетиции презентации сборника «Истории успеха НКО».
01 февраля  - организована и проведена презентация сборника «Истории успеха НКО». Количество участников – 53 человека. 
06 февраля – участие в семинаре Общественной палаты РФ по проведению социологических исследований (г. Москва)
07 февраля – участие в видеоселекторном совещании с участием представителей Совета Федерации РФ по вопросу обсуждения проекта федерального закона «О добровольчестве (волонтерстве)»
11 февраля – проведен инструктаж со студентами УлГУ 3 курса специальности социология по проведению опроса граждан Ульяновской области о работе Заместителей Председателя Правительства Ульяновской области.
16 февраля – участие в благотворительной акции АНО «Агентство социально-культурных проектов» и Сообщества родителей детей с ДЦП «Солнце для всех». 
2 марта  –  вручение сертификатов представителям некоммерческих организаций - слушателям курса «Основы малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».
4 марта – участие в торжественном мероприятии «Женщины, меняющие мир», в том числе в круглом столе «Взаимодействие общественных организаций по вопросам семейной и демографической политики».
5 марта – участие во встрече с вдовами военнослужащих, погибших при исполнении интернационального долга в Афганистане и других ЛВК.
6 марта – проведение тренинга «Формирование миссии и стратегического плана некоммерческой организации». Количество участников – 16 человек. Длительность семинара – 5 часов, 30 минут.
11 марта  –  проведение уличного опроса «Осведомленность граждан о системе бесплатной юридической области в г. Ульяновске». Выборка 300 человек.
12 марта – проведение переговоров представителей УМОО «Город женщин» с директором Регионального информационно-ресурсного Фонда о сотрудничестве. Достигнута договоренность о механизмах сотрудничества РИФ и УМОО «Город женщин» в период декретного отпуска директора РИФ. 
12 марта  - проведение переговоров  с главным редактором «Делового обозрения». Достигнута договорённость о публикации серии материалов об НКО. 
13 марта - проведение переговоров с администрацией ТЦ «Аквамолл». Достигнута договоренность с ТЦ «Аквамолл» о проведении там мероприятий в рамках открытия Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра» 20 апреля 2013 года.
20 марта – участие в заседании оргкомитета по подготовке Гражданского Форума Ульяновской области,  предварительно – разработка предложений по проведении Форума. 
22 марта – участие в семинаре «Реализация форм коллективного творчества в рамках проектного подхода»,  где происходила демонстрация методов вовлечения  детей с ограниченными возможностями в коллективный творческий процесс.
24 марта – участие  и выступление в информационно-развлекательном шоу «Женщины, меняющие мир», организованном МОО «Город женщин». 
26 марта – участие в практическом семинаре по разработке концепции визуальной информации на транспортном средстве на тему «Благотворительность, меценатство, милосердие» с постановкой задач для студентов училища  культуры, отделения дизайн. 
28 марта – участие в проведении Совета Общественной палаты Ульяновской области (планирование работы на 3 квартал 2013 года).
4 апреля – участие в заседании Губернского совета развития молодёжи Ульяновской области.
19 апреля –  работа с волонтерами по подготовке сцены в ТЦ «Аквамолл» для концертных мероприятий и площадки для работы НКО
20 апреля – проведение открытия акции «Весенняя неделя добра» в ТЦ «Аквамолл». Мероприятие длилось с 14:00 до 17:00. Фотоотчеты мероприятия на сайтах:
Общественной палаты Ульяновской области: http://www.opuo.ru/gallery/otkrytie-obshcherossiyskoy-dobrovolcheskoy-akcii-vesennyaya-nedelya-dobra-v-ulyanovske
Arriva.ru: http://uln.arriva.ru/publications/articles/17619/
Facebook на странице Центра поддержки: http://www.facebook.com/nkocenter/photos_stream
17 мая – участие в совещании Контакт-центра при администрации города Ульяновска с ТОСами.  Выступление с информацией о работе Центра. 
20 мая – совещание со специалистами Министерства труда и социального развития по проведению круглого стола по проблемам НКО, работающих с  людьми пожилого возраста. Достигнута договоренность о проведении круглого стола в рамках Второго Международного Форума социальных работников  20 июня 2013 года. Следующее  расширенное совещание запланировано на 28 мая 2013 года. 
27 мая – участие в совещании по реализации  комплексной благотворительной программы в области семейно-демографической политики  «Область добра». 
27 мая – проведение опроса о культурной сфере в районах Ульяновской области: Вешкаймский район, Сурский район, Карсунский район, Майнский район.
30 мая – участие в совещании в Министерстве труда и социального развития по вопросу проведения круглого стола «Демография +. Создание условий для активного долголетия»  в рамках Второго Международного Форума социальных работников «Социальная сплоченность. Открытое общество. Равные возможности»  с участием и выступлениями НКО, работающих с пожилыми людьми. 
30 мая – участие в Губернском Совете развития молодежи по вопросу проведения Губернского конкурса поддержки молодежных проектов и инициатив. 
2 июня – участие в мероприятии, посвященному дню рождения сообщества детей с ДЦП «Солнце для всех». 
12 июня – участие в мероприятии УРМООИ «Факел», посвященному двухлетию проекта «Нас объединит Симбирский покров».
12 июня – участие во встрече Центра «Перспектива» с сообществом детей с ДЦП «Солнце для всех». 
19 июня – участие в форуме социальных работников «Социальная сплоченность. Открытое общество. Равные возможности».
24 июня – участие в заседании рабочей группы по подготовке Гражданского Форума Ульяновской области.
03 июля – проведение заседания Правления Клуба лидеров НКО по вопросам планирования на 2 полугодие 2013 года.
17 июля – инструктаж со студентами - практикантами УлГУ специальности социология о проведении опросов в рамках мониторинга исполнения Указов Президента РФ.
17 июля – участие в заседании рабочей группы по организации Гражданского Форума 2013 года.
18 июля – проведение опроса граждан г. Ульяновска о работе по формированию здорового образа жизни в регионе. Опрошено 200 человек.
19 июля – проведение опроса населения Ульяновской области о формировании здорового образа жизни в регионе. Опрошено 100 человек.
25 июля – участие в заседании департамента занятости населения, труда и развития социального партнёрства Министерства труда и социального партнерства Ульяновской области, посвященного проблемам трудоустройства многодетных родителей.
8 августа  – участие в заседании  оргкомитета по проведению Гражданского Форума. 
9 августа – участие в открытии проекта НП «Центр иппотерапии «Лучик» - «Есть еще порох в пороховницах».
11 августа – участие в  мероприятии «Свадебный фреш» МОО «Город женщин».
16 августа – участие в круглом столе «Местному производителю – зеленый свет!»
19 августа – участие в совещании  орггруппы по проведению Гражданского Форума  в Ленинском Мемориале (о размещении выставки НКО)
20 августа – участие на круглом столе «Роль общественных организаций в реализации культурной политики Ульяновской области».
22 августа – участие в Пленарном заседании V Гражданского форума, размещение выставки НКО и регистрация участников Форума. 
5 сентября – участие в мероприятии для детей с ограниченными возможностями «Дети рисуют Симбирский Покров» УРОМОО «Факел».
26 сентября – участие в работе третьего Международного культурного Форума. 
9 октября – участие в  4 всероссийской выставке-форуме «Вместе - ради детей! Ребенок должен жить в семье». Проведение переговоров с общероссийскими фондами на предмет внедрения стандартов социальных услуг и участия НКО в контрактной системе по оказанию соцуслуг населению. 
9 октября – проведение рабочей группы по разработке идеи коалиционного мероприятия НКО.
11 октября - организация тренинга «Анти-стресс». Количество участников- 20 представителей НКО. Ведущий тренинга –  Михаил Козлов.
16 октября – проведение круглого стола «Активное долголетие» совместно с Администрацией города Ульяновска. Модератор – Сергеева Татьяна Владимировна, заместитель Предсдеателя Общественной палаты Ульяновской области. Участники: представители органов местного самоуправления, некоммерческих орагнизаций, клубов по работе с пожилыми, государственных учреждений соцзащиты и др.  Количество участников – более 50 человек. 
16 октября – проведение семинара для старших по домам «Защита прав в сфере ЖКХ». Участники: представители НКО, ТОСов и старшие по домам. Количество участников – 12 человек. 
18 октября – проведение рабочей группы по планированию коалиционного мероприятия НКО в ТЦ «Аквамолл» 
24 октября – участие во встрече  с  представителем Министерства  экономического развития РФ по вопросам реализации областной целевой программы поддержки СО НКО.
29 октября – участие в Дне молодежных организаций ульяновской области. Выступление на круглом столе «Молодежные общественные организации: прошлое, настоящее и будущее» по теме «О Законе Ульяновской области «О поддержке детских и молодежных общественных объединений Ульяновской области». Количество участников – 30 человек. 
8 ноября  -  проведение рабочей группы по обсуждению номинаций  и процедуре проведения конкурса «Общественное признание»
14 ноября – участие в заседании Совета Общественной палаты. 
15 ноября – проведение рабочей группы по подготовке благотворительного фестиваля «Добрый Ульяновск»
20 ноября – участие в мероприятии Клуба «Интеллектика»
20 ноября – организация заседания Клуба лидеров НКО. 
22-23 ноября – участие в Общероссийском Гражданском Форуме «Повестка дня для  России» (г. Москва)
12 декабря – участие в Заседании Совета Общественной палаты Ульяновской области. 
13 декабря – совещание с директором департамента Министерства внутренней политики Чередовой Натальей Михайловной по проведению семинара с участием губернатора Ульяновской области.
14 декабря – организация и проведение благотворительного фестиваля  "Добрый Ульяновск".
19 декабря - Пленарное заседание Общественной палаты Ульяновской области.
24 декабря - встреча с Главой города Ульяновска Мариной Беспаловой и ее коллегами – представителями городской администрации. 


[bookmark: _GoBack]Основные результаты  работы Центра

	В качестве основных результатов работы  Центра можно отметить следующие: 
· наблюдается  устойчивый спрос на услуги Центра поддержки НКО, что говорит и о качестве оказываемых консультаций; 
· сформировано информационное пространство некоммерческого сектора и, судя по отзывам, организации все активнее пользуются получаемой информацией; 
· постепенно повышается уровень активности НКО,  лидеры НКО сами начинают формировать запросы на дополнительное обучение и  групповые консультации по наиболее острым вопросам деятельности НКО, выходят с инициативой о проведении тех или иных мероприятий;  
· созданы условия для обучения представителей НКО, сотрудники и добровольцы организаций повышают свою квалификацию через семинары и тренинги; 
· активизировано  такое направление в деятельности НКО, как работа  с пожилыми людьми благодаря партнерскому проекту «Альянс НКО: серебряный возраст», объединивший  такие НКО на уровне Приволжского федерального округа. 
Установлены партнерские связи  и проведены совместные  мероприятия с некоммерческими организациями других регионов, осуществляющими поддержку НКО, а именно: с Фондом региональных социальных программ «Наше будущее», с Нижегородской Ассоциацией неправительственных некоммерческих организаций «Служение», Региональным благотворительный фонд «Симбирская губерния»", с Российским Центром развития добровольчества, Клубом бухгалтеров и аудиторов НКО (Москва) и др. 
Расширяются и международные связи  некоммерческих организаций, так в заседаниях Клуба лидеров НКО  принимали участие  и делились опытом работы русскоязычные представители НКО организаций разных стран: русской сиднейской школы (Австралия), общественной организации «Женские инициативы» (Украина),  культурного центра «Город» (Германия). 

	
Отзывы о работе Центра поддержки

Свидетельством успешной работы Центра за 2013 год являются отзывы некоторых председателей общественных организаций. Вот некоторые из них: 
***
«Наш Союз благодарен Вам – ЦП НКО при Общественной палате за все те учебные программы, которые были организованы в 2013 году. Это очень важное и нужное дело, особенно для таких общественных организаций, как наша. Хотелось бы, что бы в дальнейшее время это нужное дело продолжалось. С уважением и надеждой на понимание Татьяна Князевская Председатель Совета "ССВПАиЛВК"».
***
«Большое спасибо ЦП НКО за продуктивную работу, помощь и сотрудничество, а также за тепло и поддержку! Без вашей помощи так активно не развивался бы Клуб лидеров НКО, не было бы многих партнерских связей и новых НКО! Желаю в новом году нового хорошего профессионального сотрудника, новых партнеров, развития уже внедренных идей и новое их воплощение!»  Надежда Дерябина, РИФ. 
***
«О работе Центра поддержки НКО в 2013 году хочется сказать много хороших слов благодарности. Это" маяк и ориентир" для НКО, вдохновитель и учитель. Все мероприятия проведенные в 2013 году очень полезны и своевременны. Здесь можно поговорить и получить поддержку и разъяснение по всем возникающим вопросам. Тренинги и семинары необходимо продолжать, они образовывают руководителей НКО. учат правильно мыслить! С уважением и благодарностью за сотрудничество, Председатель Ульяновской региональной общественной организации сохранения и развития культуры "Русский Дом" Т. И. Кулябина.

Приведем несколько отзывов от участников образовательных мероприятий: 
***
«Я в восторге от вчерашнего тренинга. Всё очень корректно. Интеллигентно. Доходчиво.  Реалистично. Я третий раз присутствую на тренингах Андрея Сапожникова. И каждый раз выношу много нового и полезного для себя. Больше спасибо Елене Михайловне за организацию такого полезного занятия и за то, что приглашает толковых тренеров.  С уважением, Левина Любовь Тимофеевна, Рафальская Людмила Георгиевна».  (Клуб деловых старух)
***
«27 марта в Центре поддержки НКО при поддержке Общественной палаты РФ, прошел тренинг для представителей некоммерческих организаций по теме «Основы предпринимательской деятельности для НКО». Ведущим тренинга был Сапожников Андрей Владимирович, который является исполняющим обязанности директора Самарского бизнес-инкубатора, бизнес-тренером, имеющим опыт работы в НКО и в бизнес-структурах. На обучение были представители разных общественных организаций, благотворительных фондов и даже коммерческих структур. В ходе тренинга мы смогли по-новому увидеть свою работу, сформировать перечень услуг, которые можно оказывать на платной основе, создать бизнес-модель социальной услуги, а так же просчитать рентабельность этих услуг. Немаловажной была возможность общаться и делиться опытом работы. Андрей Владимирович провел семинар очень интересно, легко, с юмором и главное с пользой! Большое спасибо Центру поддержки НКО! Ждем новых тренингов и семинаров!» Лужков Владимир Павлович,  вице-президент Благотворительного фонда социальной поддержки и духовно-нравственного развития общества «Рука помощи».


Динамика публикаций Центра в соцсетях 
Количество размещенных материалов (авторских и ссылок по тематике НКО)	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	64	110	75	112	72	70	77	94	113	157	97	49	Количество материалов, получивших вирусное распространение	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	42	62	57	85	26	39	46	51	70	89	36	15	Динамика количества обращений по месяцам 2013 года
Телефон	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	77	77	87	92	92	69	67	64	64	95	84	94	Электронная почта	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	85	113	195	270	84	78	103	89	89	161	98	105	Личная консультация	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	22	18	25	17	21	19	27	12	16	33	25	37	Поквартальное распределение количества обращений
ряд 1	1 квартал 	2 квартал 	3 квартал 	4 квартал 	699	738	525	732	Количество обращений	Телефон	Электронная почта	Личная консультация	962	1470	272	Количество новостей НКО на сайте Общественной палаты
ряд 1	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	14	29	33	33	22	28	13	25	27	32	31	14	