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Об итогах работы Министерства Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии в 2012 году и главных задачах на 2013 год


I. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

В 2012 году Министерством Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии (далее – Министерство) решались задачи в трёх направлениях: «Государство государству (G2G), государство бизнесу (G2B) и государство обществу (G2C)».

КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Кадровые ресурсы, которые были задействованы для решения перечисленных, задач имеются в структурных подразделениях Министерства.

Министерство: 23 сотрудника; 
ОГАУ МФЦ:  73 сотрудника;
ОГБУ «Электронный Ульяновск»: 60 сотрудников;

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Всего средств на информатизацию по линии Министерства и подведомственных учреждений было выделено 103200 тыс. рублей
В том числе:
На организацию текущей деятельности Министерства – 14,2 млн. рублей;
ОГБУ «Электронный Ульяновск» – 43,9 млн. рублей; 
ОГАУ «МФЦ Ульяновской области» – 22,9 млн. рублей; 
ОЦП – 22,3 млн. рублей. 
Выделенные финансовые средства были израсходованы на 99%, то есть полностью, не считая экономии от конкурсов и аукционов.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Нормативно-правовое обеспечение решаемых задач было организовано в полном объёме и в соответствии с планом.

Было разработано:
4 Закона Ульяновской области;
28 постановлений Правительства Ульяновской области;
2 постановления Губернатора Ульяновской области;
18 распоряжений Правительства Ульяновской области;
5 распоряжений Губернатора Ульяновской области;
36 приказов Министерства Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии;
135 распоряжений Министерства Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии.
Обзор нормотворческой деятельности Министерства приведен в Приложении №1.

II. ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАДАЧ 2012 ГОДА

БЛОК «ГОСУДАРСТВО ГОСУДАРСТВУ (G2G)»

В направлении «Государство государству» работа велась по направлениям:

· перевод услуг на предоставление в электронном виде;
· перевод услуг на уровень межведомственного взаимодействия;
· внедрение универсальной электронной карты;
· мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
· организация предоставления услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ);
· организация защиты информации в Правительстве, исполнительных органах государственной власти и органах местного самоуправления Ульяновской области. Обеспечение кибербезопасности;
· внедрение результатов космической деятельности и создание инфраструктуры пространственных данных в интересах социально-экономического развития Ульяновской области.

Перевод услуг на предоставление в электронном виде
и перевод на уровень межведомственного взаимодействия

· На региональномпортале государственных услуг опубликовано 2167 услуг.
· Для доступа граждан к порталу развёрнута сеть точек коллективного доступа, состоящая из 199 пунктов.
· разработано 30 электронных сервисов для предоставления государственных и муниципальных услуг;
· разработано 24 электронных сервиса для предоставления сведений федеральным органам власти;
· 12 первоочередных услуг переведено на межведомственное электронное взаимодействие;
· 6 услуг готовы к переводу на Единый портал государственных услуг.

Внедрение универсальной электронной карты

· Организовано 5 пунктов выдачи УЭК: 4 в Ульяновске (в каждом районе города), и 1 в Димитровграде. 
· Разработана вся необходимая нормативно-правовая база по УЭК;
· Заключено соглашение на передачу Ульяновской области 1000 карт за счет средств Федеральной уполномоченной организации.

Мониторинг качества предоставления 
государственных и муниципальных услуг

Проведён мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг. Опрошено 552 человека, оценка включала в себя около 30 показателей.Результаты по пятибалльной шкале:
Качествопредоставления услуг – «4,5»;
Доступность услуг – «4».
Основные проблемы, по мнению граждан: 
· необходимость хождения по кабинетам и учреждениям;
· слабая информированность граждан.
Для усиления информированности в ИОГВ и ОМСУ ежемесячно проводятся «Дни открытых дверей» по вопросам предоставления услуг.
В 2012 году Министерство победило в конкурсе МЭР РФ на поддержку проектов административной реформы - региону будут выделены 10 млн.рублейв 2013 году.

Организация предоставления услуг в МФЦ

За период с 1 июля число государственных и муниципальных услуг, предоставляющихся в МФЦ, выросло со 175 до 192. 
План организации предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ на 2012 год составлял 230 тыс.услуг, фактическое исполнение плана составило 386 тыс. услуг. Для сравнения за 2011 год было обеспечено предоставление 173 тыс. услуг.
Запущен проект «Мобильный почтальон». Почтальонам в отдалённых населённых пунктах были выданы 22планшетных компьютера с мобильным интернетом. При доставке почты на дом гражданам предлагается подать заявку на получение услуги. Таким образом, оказано более 370 услуг.
В целях эффективного информирования населения о работе МФЦ проводятся конкурсы среди отделений почты и их сотрудников, а также среди муниципальных образований.
Уровень удовлетворённости качеством организации предоставления услуг на базе МФЦ составил 94%. 

Организация защиты информации в Правительстве, 
исполнительных органах государственной власти 
и органах местного самоуправления Ульяновской области 

Организована координация деятельности ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области по вопросам технической защиты информации.
Организована регистрация в Роскомнадзоре операторов, осуществляющих обработку персональных данных на территории Ульяновской области. 
Разработаны методические материалы по основам организации защиты информации в Ульяновской области. 
Финансирование в 2012 году выделялось только в части выполнения мероприятий по защите сведений, составляющих государственную тайну (аттестация выделенных помещений) в размере 215 860 руб.

Создание защищённой инфраструктуры региональной системы межведомственного электронного взаимодействия в Ульяновской области.

В 2012 году в здании Правительства Ульяновской области развёрнут комплекс криптографической защиты информации.
Комплекс необходим для построения защищенного сегмента региональной системы межведомственного электронного взаимодействия. В настоящее время тестируется функционирование системы гарантированной доставки электронных сообщений СМЭВ в защищённом режиме. Финансирование проекта составило 2240 тыс. руб.

Информирование населения по вопросам кибербезопасности

· Совместно с УМВД России по Ульяновской области подготовлены 1500 экземпляров брошюры по кибербезопасности;
· По тематике кибербезопасности проведен 4 горячие линии, 4круглыхстола (165 чел.), международный онлайн-конкурс«Интернешка» (1180школьников), уроки по кибербезопасностив оздоровительных детских лагерях (6170школьников), интерактивная выставка «Дети в Интернете» (7000 школьников).

Внедрение результатов космической деятельности и создание инфраструктуры пространственных данных Ульяновской области

· введен в действие Геоинформационный портал Ульяновской области;
· открыт Инновационно-образовательный центр космических услуг на базе Ульяновского государственного университета.
· проведенаПервая Межрегиональная школа-семинар «Геоинформационные и космические технологии обществу, бизнесу и власти».

В рамках опытной эксплуатации геоинформационного портала Ульяновской области:
· подключенои обучено более 150 пользователей, в том числе 90 - сотрудников ОМСУ и ИОГВ Ульяновской области, которые заполняют информационные слои сведениями в своей части;
· создано 270 тематических слоёв, содержащих как тематические, так и базовые пространственные данные;
· создана карта доступности муниципальных образований Ульяновской области;
· создана карта инвестиционных объектов АПК Ульяновской области.

Модернизация единой системы электронного документооборота 
Правительства Ульяновской области

В системе электронного документооборота работает более 900 пользователей изболее чем200 организаций.
В 2012 году:
· организована модернизация серверного оборудования;
· обновлено программное обеспечение;
· приобретено 102 лицензии для подключения новых пользователей;
· организован переход на электронное взаимодействие с Администрацией Президента РФ по обращениям граждан.
Финансирование составило 1200 тыс.рублей.
В настоящее время требуется увеличение технологической мощности серверов. Последний раз финансирование на модернизациюаппаратной части выделялось в 2008 году, что приводит к низкой скорости работы системы.




БЛОК «ГОСУДАРСТВО БИЗНЕСУ (G2B)»

В направлении «Государство бизнесу» работа велась по направлениям:

· Содействие развитию проводной и беспроводной связи;
· Содействие развитию цифрового телевидения;
· Содействие в организации видеотрансляции на избирательных участках Ульяновской области.

Содействие развитию проводной и беспроводной связи

Подписан ряд Соглашений о сотрудничестве с операторами связи, в рамках которых:
· введено в эксплуатацию 50 базовых станций, что позволило расширить зону покрытия сигнала сотовой связи в 121 населённых пунктах Ульяновской области;
· организован бесплатный беспроводной доступ в сеть Интернет  (Wi-Fi) в высших учебных заведениях и на 5 открытых площадках г. Ульяновска.
· подписано Соглашениео реализации на территории Ульяновской области инвестиционного проекта «Строительство сети LTE» с целью развития сотовой связи 4 поколения (4G).

Ульяновским филиалом ОАО «Ростелеком»:
· расширена сеть высокоскоростного оптоволоконного доступа по технологии FTTB в г. Ульяновск и Ульяновской области. Количество введённых точек подключения — 21072;
· расширена сеть широкополосного абонентского доступа по технологии xDSL в населённых пунктах Ульяновской области. Количество введённых точек подключения —4080.
· построено 167 волоконно-оптических линий связи и 318 волоконно-оптических линий связи до клиентов и учреждений госсектора (т.е. ИОГВ и ОМСУ);
· подключены по волоконно-оптическим линиям связи 17 гарнизонов пожарной охраны. 




Содействие развитию цифрового телевидения

В рамках реализации ФЦП «Развитие телерадиовещания в Российской Федерации на 2009–2015 годы» филиалом «РТРС «Ульяновский ОРТПЦ» из намеченных 26 объектов сети цифрового эфирного телевещания велись работы по строительству на 9 объектах. Остальные объекты планируется завершить в 1 полугодии 2013 года.

Содействие в организации видеотрансляции на избирательных участках Ульяновской области

Министерство информационных технологий Ульяновской области совместно с главами администраций муниципальных образований Ульяновской области оказало содействие Ульяновскому филиалу ОАО «Ростелеком» и Избирательной Комиссии Ульяновской области по организации монтажных, пуско-наладочных работ и обеспечению сохранности оборудования видеотрансляции.

БЛОК «Государство обществу (G2C)»

В направлении «Государство обществу» работа велась по направлениям:

· Организация общественно-значимых мероприятий в сфере развития информационного общества;
· Межрегиональное и международное сотрудничество;
· Содействие развитию электронной демократии.

Организация общественно-значимых мероприятий 
в сфере развития информационного общества

Проведена крупная всероссийская IT-конференция «Стачка!».
Конференцию посетило более 1500 человек, а в 2013 году планируется привлечь к участию около 3 000 человек, в том числе в качестве докладчиков — более 60-ти ведущих российских и зарубежных специалистов и экспертов.

Проведена V Поволжская олимпиада по информационным технологиям среди студентов и аспирантов «Волга ИТ – 2012».
Цель мероприятий - создать кадровый резерв молодых специалистов в сфере ИТ-технологий.
Для участия в первом туре олимпиады зарегистрировалось более 900человек из всех 14-ти регионов Приволжского федерального округа, а в 2013 году планируется привлечь к участию более 1 000 студентов из России, стран ближнего зарубежья, а также международных экспертов для оценки работ.

Проведена Международная конференция по информационным технологиям «Улкэмп – 2012».
Мероприятие способствовало межрегиональному и международному профессиональному сотрудничеству,  поддержке предпринимательства в сфере информационных технологий и привлечению инвестиций в наш регион.
Конференцию посетили зарубежные и российские эксперты, представители инвестиционных и венчурных фондов, ведущие топ-менеджеры по организации и развитию стартап-проектов.
Общее количество участников составило 700 человек, а в 2013 году планируется увеличить его до 1 000 человек.

Помимо вышеперечисленных мероприятий Министерство в 2012 году стало организатором следующих проектов:
· Проведение Межрегиональной конференции по свободному программному обеспечению на территории Ульяновской области для студентов, руководителей образовательных учреждений, ИТ-компаний;
· Федеральная социальная программа «Бабушка-онлайн», направленная на повышение компьютерной грамотности населения;
· Проведение мероприятий, посвящённых профессиональному празднику «День программиста», которые способствовали информированию граждан в вопросах трудоустройства в сфере информационных технологий;
· ИТ-смена молодёжной Лесной школы «Deadline - ИТ», где студенты ВУзов прошли обучающий семинар по разработке программных продуктов.

Министерством в 2012 году:

· Проведенызаседания Коллегии по развитию информационного общества при Министерстве Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии, где рассматривались вопросы информационных и коммуникационных технологий  в сфере труда и социального развития, здравоохранения, образования, транспорта и промышленности, культуры, ЖКХ, сельского хозяйства и пр.

· Организованы выездные встречи Губернатора Ульяновской области с представителями ИТ-компаний Ульяновской области, где рассматривались вопросы развития ИТ-бизнеса и ИТ-сообщества, создания ИТ-кластера.

· При Министерстве сформирован Общественный экспертный совет. В настоящий момент Совет занимается разработкой научно-исследовательского опытно-конструкторского проекта (НИОКР) «Развитие кластера информационных технологий Ульяновской области».

Межрегиональное и международное сотрудничество

Министерство:
· Взаимодействует с Международным банком реконструкции и развития, а так-жес администрацией Краснодарского краяповопросам развития открытого правительства в Ульяновской области.
· Взаимодействуетсо Всемирной организацией электронных правительств городов и местных правительств, в рамках которогоМинистерствоучаствовало во 2-ой генеральной ассамблее в Барселоне,  в 2013 году примет участие в заседании исполнительного комитета. Ульяновская область стала Вице-президентом Всемирной организации электронных правительств. Статус Вице-президента позволяет участвовать во всех заседаниях исполнительного комитета WEGO, участвовать в голосовании, в корректировке устава WEGO, выборе новых членов WEGO и формировании политики WEGO. 

Министерство принимает участие в таких крупных международных мероприятиях, как: 
· Международная конференция «Теория и практика электронного правительства» (ICEGOV), Олбани, США.
· Всемирная выставка информационных технологий, программного обеспечения, телекоммуникаций, услуг и ICT-решений - «CeBIT 2013», Германия, Ганновер.
Министерство взаимодействует с Московским государственным университетом экономики, статистики и информатики и Санкт-Петербургским государственным университет информационных технологий, механики и оптики по вопросам повышения ИТ-компентенции госслужащих.

Содействиеразвитию электронной демократии

Официальный сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области модернизирован. С этой целью были проведены плановые исследования по выявлению актуальных потребностей аудитории. 
Организовано продвижение 17 проектов, 3 голосований. На 44% выросло число уникальных посетителей. Их стало 357874.
Официальный сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области wwwHYPERLINK "http://www.ulgov.ru/".HYPERLINK "http://www.ulgov.ru/"ulgovHYPERLINK "http://www.ulgov.ru/".HYPERLINK "http://www.ulgov.ru/"ru занял 2-е место в итоговом сводном рейтинге информационной открытости официальных сайтов субъектов РФ в 2012 году.
Сайт занимает текущее 1-е место в постоянном online рейтинге официальных сайтов субъектов по версии Минэкономразвития России, который размещён по адресу httpHYPERLINK "http://gosmonitor.ru/"://HYPERLINK "http://gosmonitor.ru/"gosmonitorHYPERLINK "http://gosmonitor.ru/".HYPERLINK "http://gosmonitor.ru/"ruHYPERLINK "http://gosmonitor.ru/"/.
По итогам рейтинга региональных министерств информатизации портала «Экспертиза официальных сайтов» площадка Министерства информационных технологий Ульяновской области заняла 1 место. 

III. ЦЕЛЕВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ СРЕДСТВА В 2013 ГОДУ

Всего средств на информатизацию по линии Министерства и подведомственных учреждений на 2013 год выделено 77942тыс.руб.

В связи с окончанием действия Областной целевой программы, для поддержки развития направлений, курируемых Министерством, в 2012 году были разработаны 4ведомственные целевые программы (далее – ВЦП).

1. ВЦП «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Ульяновской области и муниципальных услуг органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области в 2013-2015 годах», финансирование на 2013 год –  5053 тыс. руб.

Задачи:
· перевод 7 государственных и муниципальных услуг в электронную форму, доведение общего числа электронных услуг до 13 шт.;
· предоставленных не менее 500 тыс.услуг через сеть МФЦ;
· доведение уровня удовлетворенности населения качеством предоставления услуг до 50%;
· доведение уровня удовлетворенности населения качеством организации предоставления услуг на базе МФЦ до 96%;
· тиражирование региональной системы межведомственного электронного взаимодействия до 166 муниципальных образований Ульяновской области и 7 исполнительных органах государственной власти Ульяновской области.
· эмиссия 2000 универсальных электронных карт;
· разработка и утверждение закона Ульяновской области «О некоторых вопросах организации деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных электронных карт Ульяновской области»;

[bookmark: _GoBack]В соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», к2015 году 90% россиян должны получать госуслуги по принципу «одного окна». К 2018 году не менее 70% государственных и муниципальных услуг должны предоставляться в электронном виде. В Ульяновской области требуется открыть дополнительно 151 окно МФЦ.
Задача по полному переводу государственных и муниципальных услуг в электронный вид, т.е. вывод их на региональный и Единый порталы государственных услугпотребует выделения средств в размере 230,4млн.рублей. Фактический бюджет по этой задаче на 2013 год – 2,5млн.рублей. Выделенной суммы хватит на то, чтобы перевести в электронный вид (с выводом на Единый портал) только 7услуг. Итого их будет 13из более чем 350-ти.
Стоимость проекта внедрения универсальных электронных карт на 2013 год составляет 285 млн.руб. Фактический бюджет на 2013 год – 0,35 млн.рублей (0,1% от необходимой суммы). Этих средств хватит только на закупку дополнительной партии в 1000 УЭК.
В 2013 году планируется предоставить 500 тыс.  услуг через сеть МФЦ. Для выполнения этих задач в рамках государственного задания ОГАУ «МФЦ Ульяновской области» необходимо дополнительно выделить 13,2 млн.рублей, в том числе на увеличение числа операторов.

2. ВЦП «Внедрение результатов космической деятельности и создание региональной инфраструктуры пространственных данных Ульяновской области в интересах социально-экономического развития Ульяновской области на 2013-2015 годы», финансирование на 2013 год – 900 тыс. руб.
Задачи:
· Внедрение программного обеспечения в составе программного комплекса «Региональный центр космических услуг». 
· Функционирование геоинформационного портала в целях создания и ведения баз пространственных данных, организации распределенного доступа, мониторинга и управления транспортом, использования навигационно-информационного комплекса.
· Создание фотопанорам и виртуальных туров по не менее 20 объектам культуры и искусства Ульяновской области.
· Оснащение Центра космических услуг программным обеспечением в целях ведения работы и организации группового обучения ответственных сотрудников исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области по программе «Компьютерная графика при работе в геоинформационных системах: Трёхмерная графика. Моделирование и визуализация. Вебдизайн».

3. ВЦП «Повышение уровня доступности информационных и коммуникационных технологий для физических и юридических лиц в Ульяновской области на 2013-2015 годы», финансирование на 2013 год – 1320  тыс. руб.

Задачи:
· Реализация общественно-значимых мероприятий, в том числе: Поволжская олимпиада «Волга-ИТ», Всероссийская конференция «Стачка», Международная конференция «Улкэмп» и ряд других. 
· Разработка концепции Центра компетенции в области открытого правительства в Ульяновске.
· Диагностика и подготовка плана действий по созданию экосистемы открытого правительства.
· Проведение в г. Ульяновске Международного семинара «Открытый регион».
· Работа в качестве Вице-президента Всемирной организации электронных правительствWEGO.

Планируется увеличение количества участников мероприятий при условии снижения финансирования(1 320тыс. руб. в 2013 годупо сравнению с1 540 тыс. рублей в 2012 году.)

4. ВЦП «Развитие электронного документооборота Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области на 2013—2015 годы», финансирование на 2013 год –  2000 тыс.руб.

Задачи:
· Повышение производительности системы электронного документооборота.
Из требуемых 19 620 тыс. рублей заложено финансирование в объёме 2 000тыс. рублей, что позволит выполнить только частичную модернизацию серверного оборудования и добиться некоторого увеличения скорости работы СЭД.
Кроме реализации ведомственных целевых программ, планируется работа по решению следующих задач:

В рамках работы с предприятиями связи планируется координация следующих работ:
· Запуск в эксплуатацию сети цифрового телерадиовещания.
· Строительство300 базовых станций сотовой связи 4 поколения LTE.
· Расширение сети сотовой связи 3 поколения;
· Расширение сети широкополосного доступа к услугам связи.

В рамках работ по технической защите информации:
На 2013 год требуется:
· на работу со сведениями составляющую государственную тайну (аттестация выделенных помещений и объектов вычислительной техники) –982тыс. руб. 
· на закупку лицензионного антивирусного программного обеспечения – 400тыс. руб.
· на аудит информационной безопасности – 700тыс. руб.

Общая сумма по всем ВЦП на 2013-2015 годы составляет 11 273 тыс. рублей. Пакеты документов для выполнения работ на указанную сумму подготовлены, средства будут израсходованы в течение I-II кварталов.
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Приложение №1

Обзор нормотворческой деятельности
Министерства Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии в 2012 году

В рамках реализации государственной политики в сфере использования информационных и коммуникационных технологий в Ульяновской области Министерством Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии (далее – Министерство) в 2012 году была проделана значительная работа, направленная на совершенствование законодательства Ульяновской области в сфере информатизации. Так Министерством в 2012 году были подготовлены:
Закон Ульяновской области от 28.02.2012 № 11-ЗО «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Ульяновской области» (далее – Закон № 11-ЗО), которым уточнён порядок предоставления гражданами, а также юридическими лицами документов для получения государственных услуг в Ульяновской области, предусмотренных статьёй 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Также, Законом № 11-ЗО был установлен для исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области запрет на истребование от заявителя документов или информации, представление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг, либо наличии таких документов или информации в иных исполнительных органах государственной власти, органах местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области подведомственных им учреждениям.
Указанные изменения, вносимые Законом № 11-ЗО, коснулись Законов Ульяновской области от 26.11.2003 № 060-ЗО «О налоге на имущество организаций на территории Ульяновской области»; от 29.12.2005 № 152-ЗО «О ежемесячной выплате на содержание ребёнка в семье опекуна (попечителя) и приёмной семье в Ульяновской области»; от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учёта граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»; от 06.05.2006 № 53-ЗО «О предоставлении жилых помещений специализированного государственного жилищного фонда Ульяновской области»; от 02.11.2006 № 162-ЗО «Об установлении пониженной ставки налога на прибыль организаций, реализующих приоритетные инновационные проекты Ульяновской области»;от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма»; от 06.09.2007 № 130-ЗО «О транспортном налоге в Ульяновской области»; от 19.12.2007 № 217-ЗО «О порядке и условиях предоставления отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг в Ульяновской области»; от 14.07.2009 № 99-ЗО «Об условиях и порядке проведения реструктуризации недоимки организаций и индивидуальных предпринимателей по региональным налогам Ульяновской области, а также задолженности по начисленным пеням и штрафам»; от 09.03.2010 № 16-ЗО «О порядке предоставления участков недр, содержащих месторождения общераспространённых полезных ископаемых, на территории Ульяновской области и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положения законодательного акта) Ульяновской области»; от 04.07.2011 № 107-ЗО «О случаях, порядке и размерах выплат по обязательному государственному страхованию государственных гражданских служащих Ульяновской области». Принятие Закона № 11-ЗО позволило совершенствовать правовое поле вопросов межведомственного взаимодействия, соблюдая права граждан Российской Федерации.
Вторым законом Ульяновской области, который был подготовлен Министерством в 2012 году, стал Закон Ульяновской области от 29.03.2012 
№ 32-ЗО «О внесении изменения в статью 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях» (далее – Закон № 32-ЗО). 
Указанный Закон № 32-ЗО был разработан в рамках реализации статьи 12 Федерального закона от 03.12.2011 № 383-ФЗ «О внесении изменении в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и установил административную ответственность за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг для должностных лиц исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и сотрудников многофункциональный центров предоставления государственных и муниципальныхуслуг в форме предупреждения или наложения административного штрафа в размере от пятисот до двух тысяч пятисот рублей, а также за требование указанными должностными лицами и сотрудниками документов и (или) платы, не предусмотренных законами Ульяновской области и принятыми в соответствие с ними иными нормативными правовыми актами Ульяновской области в форме административного штрафа в размере от одной тысячи до трёх тысяч рублей.
Принятие закона № 32-ЗО позволило усовершенствовать уже имеющую регламентацию процедуры предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Ульяновской области, путём дифференциации соответствующей административной ответственности.
Следующим законом, который был подготовлен Министерством, стал Закон Ульяновской области от 03.10.2012 № 134-ЗО «О внесении изменений в Кодекс Ульяновской области об административных правонарушениях» (далее – Закон № 134-ЗО). Указанным законом были внесены изменения в Кодекс Ульяновской области об административных правонарушениях, которые исключили возможность привлечения одного и того же лица разными исполнительными органами государственной власти Ульяновской области к административной ответственности дважды по одному и тому же административному правонарушению.
Принятие Закона № 134-ЗО позволило устранить коллизию, которая существовала в Кодексе Ульяновской области об административных правонарушениях в связи с внесением в него изменений Законом Ульяновской области от 29.03.2012 № 32-ЗО «О внесении изменения в статью 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях».
Также, подготовлен проект закона Ульяновской области «О внесении изменения в статью 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях» (далее – проект закона), предусматривающий внесение изменения в статью 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях путём изложения её в новой редакции. Проектной редакцией статьи 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях, указанная норма дополняется новой категория лиц, которая подлежит привлечению к административной ответственности – работники иной организации, осуществляющей в соответствии с законодательством Российской Федерации функции многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а также указанная норма изменяет размеры административных штрафов в зависимости от категории привлекаемого лица – на должностных лиц исполнительных органов государственнойвласти Ульяновской области или органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области в размере от одной тысяч пятисот до трёх тысяч рублей; на работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников иной организации, осуществляющей в соответствии с законодательством Российской Федерации функции многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, – от пятисот до одной тысячи пятисот рублей.
Введение в действие проекта закона позволит усовершенствовать процедуру предоставления государственных и муниципальных услуг лицам, проживающим на территории Ульяновской области. Принятие указанного проекта закона запланировано в декабре 2012 года.
Также, разработан и запланирован к принятию в 2013 году проект закона Ульяновской области «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Ульяновской области» (далее – законопроект), предусматривающий приведение отдельных Законов Ульяновской области в соответствие с законодательством Российской Федерации.
Целью принятия указанного законопроекта является упрощение способов обращения граждан и организаций в исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, органы местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области, а также организации, подведомственные исполнительным органам государственной власти Ульяновской области и органам местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области за получением государственных или муниципальных услуг в Ульяновской области, которые декларируются в Федеральном законе от 27.07.2010 № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).
Предметом правового регулирования законопроекта является уточнение правовых отношений, определённых Законами Ульяновской области от 10.11.2000 № 051-ЗО «О семейных (родовых) захоронениях на территории Ульяновской области»; от 17.11.2003 № 059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области»; от 30.11.2004 № 086-ЗО «О мерах государственной социальной поддержки отдельных категорий граждан в Ульяновской области»; от 01.12.2005 № 139-ЗО «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области государственными полномочиями на государственную регистрацию актов гражданского состояния»; от 29.12.2005 № 152-ЗО «О ежемесячной выплате на содержание ребёнка в семье опекуна (попечителя) и приёмной семье в Ульяновской области»; от 30.01.2006 № 06-ЗО «О государственных должностях Ульяновской области»; от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учёта граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»; от 06.05.2006 № 53-ЗО «О предоставлении жилых помещений специализированного государственного жилищного фонда Ульяновской области»; от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма»; от 19.12.2007 № 217-ЗО «О порядке и условиях предоставления отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг в Ульяновской области»; от 05.02.2008 № 24-ЗО «О дополнительных мерах социальной поддержки семей, имеющих детей»; от 30.06.2008 № 114-ЗО «О порядке определения особо охраняемых природных территорий местного значения в Ульяновской области»; от 14.07.2009 № 99-ЗО «Об условиях и порядке проведения реструктуризации недоимки организаций и индивидуальных предпринимателей по региональным налогам Ульяновской области, а также задолженности по начисленным пеням и штрафам»; от 09.03.2010 № 16-ЗО «О порядке предоставления участков недр местного значения для геологического изучения в целях поисков и оценки месторождений общераспространённых полезных ископаемых, для разведки и добычи общераспространённых полезных ископаемых, для геологического изучения, разведки добычи общераспространённых полезных ископаемых на территории Ульяновской области и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положения законодательного акта) Ульяновской области»; от 29.05.2012 № 65-ЗО «Об организации оздоровления работников бюджетной сферы на территории Ульяновской области».
Принятие законопроекта позволит совершенствовать процесс предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области, соблюдая права граждан Российской Федерации.
Относительно правовых актов Правительства Ульяновской области обращаем внимание на то, что в 2012 году Министерством было подготовлено 25 постановлений Правительства Ульяновской области, 1 постановление Губернатора Ульяновской области, 16 распоряжений Правительства Ульяновской области и 4 распоряжения Губернатора Ульяновской области, в том числе:
постановление Правительства Ульяновской области от 27.04.2012 
№ 202-П «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения Реестра государственных информационных систем Ульяновской области, а также учёта сведений о государственных информационных системах Ульяновской области и содержащейся в них информации»;
постановление Правительства Ульяновской области от 28.04.2012 
№ 207-П «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ульяновской области»;
постановление Правительства Ульяновской области от 23.05.2012 
№ 243-П «Об утверждении Порядка доставки универсальных электронных карт Ульяновской области, выпускаемых и выдаваемых по заявлениям граждан»;
постановление Правительства Ульяновской области от 08.06.2012 № 276-П «Об утверждении дополнительного перечня услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области и предоставляемых в электронной форме»;
постановление Правительства Ульяновской области от 26.06.2012 № 304-П «Об организации межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области»;
постановление Правительства Ульяновской области от 01.10.2012 № 452-П «Об утверждении Правил разработки, подключения и функционирования региональных (муниципальных) электронных приложений универсальной электронной карты Ульяновской области и технических требований к ним»;
постановление Правительства Ульяновской области от 26.10.2012 № 503-П «Об утверждении Положения о проведении мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Ульяновской области»;
постановление Правительства Ульяновской области от 31.10.2012 № 514-П «О Правительственной комиссии по рассмотрению жалоб на решения, принятые руководителями исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, предоставляющих государственные услуги»;
постановление Правительства Ульяновской области от 23.11.2012 № 549-П «Об утверждении Порядка выдачи дубликата универсальной электронной карты Ульяновской области и определения размера платы за выдачу такого дубликата»;
постановление Губернатора Ульяновской области от 26.10.2012 № 104 «О Министерстве Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии».
Также разработаны и находятся на стадии согласования проекты постановлений Правительства Ульяновской области:
«О внесении изменений в постановление Правительства Ульяновской области от 28.04.2012 № 207-П» (в части приведения в соответствие с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840);
«О внесении изменений в постановление Правительства Ульяновской области от 05.05.2011 № 193-П» (в части уточнения регламентации процедур муниципального контроля);
«О введении отраслевой системы оплаты труда работников областных государственных учреждений, подведомственных Министерству Ульяновской области по развитию информационных технологий и электронной демократии»;
«Об утверждении Перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, территориальных государственных внебюджетных фондов, предоставление которых организуется в областном государственном автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области».
Принятые правовые акты и разработанные проекты правовых актов Ульяновской области соответствует федеральному законодательству, актуальны и в большей степени регламентируют правоотношения, возникающие в сфере использования коммуникационных и информационных технологий на территории Ульяновской области.
В 2012 году все основные вопросы, требующие законодательного подкрепления на областном уровне, решались и решаются по мере их поступления.
Вместе с тем, с 2011 года остаются нерешёнными вопросы, требующие законодательного подкрепления на федеральном уровне, а также появились новые вопросы, требующие законодательного подкрепления на федеральном уровне в 2013 году:
реализации вопросов софинансирования деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) из федерального бюджета в связи с предоставлением на базе МФЦ услуг федеральными органами государственной власти;
предоставления государственных и муниципальных услуг на базе объектов почтовой связи;
досудебного порядка рассмотрения жалоб, поступающих от заявителей на нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг.
