ОТЧЕТ 
ОТДЕЛА ПОДДЕРЖКИ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
И РАЗВИТИЯ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА  
ОГБУ «АППАРАТ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПАЛАТЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ»  (ЦЕНТРА ПОДДЕРЖКИ НКО)
 ЗА 2012 ГОД.

За отчетный период сотрудниками Центра была проведена работа по следующим направлениям:  


Информационное  и научно-методическое обеспечение деятельности НКО

На основании данных Портала Министерства юстиции РФ проведен мониторинг количества НКО, зарегистрированных в муниципальных образованиях  Ульяновской области. На декабрь 2012 года в Ульяновской области зарегистрировано 1381 некоммерческих организаций (далее НКО). Общая динамика количества НКО – слабо положительная, с января 2012 года  прибавилось 13 организаций. Рост количества происходил в основном за счет регистрации религиозных организаций, ТОСов, общественных организаций и политических партий (в цифрах, создано 31, 22, 10, и 8  организаций  этих видов соответственно). А убыль – за счет таких правовых форм, как некоммерческое партнерство и профессиональный союз (закрыто  35 и 18 организаций соответственно).  Подробная информация представлена в таблице 1. 
Таблица 1. 

	Формы НКО
	Данные на 01.07.2011
	Данные на
	Данные на 28.11.2012
	Дельта значений

	
	
	10.01.2012
	
	

	АНО
	121
	118
	119
	1

	Адвокатская Палата
	1
	1
	1
	0

	Адвокатское бюро
	7
	6
	6
	0

	Казачье общество
	1
	4
	6
	2

	Коллегия адвокатов
	5
	5
	6
	1

	Культурно-национальная автономия
	7
	8
	9
	1

	Негосударственный пенсионный фонд
	1
	1
	1
	0

	Некоммерческий фонд
	48
	46
	42
	-4

	Некоммерческое партнерство
	190
	175
	140
	-35

	Нотариальная Палата
	1
	1
	1
	0

	Общественные объединения
	385
	391
	401
	10

	Общественно-государственное общественное объединение
	4
	4
	4
	0

	Общественное движение
	15
	14
	13
	-1

	Общественное учреждение
	2
	2
	3
	1

	Общественный фонд
	31
	32
	29
	-3

	Объединение работодателей
	5
	5
	5
	0

	Объединение юридических лиц
	28
	27
	21
	-6

	Политическая партия
	7
	7
	15
	8

	Профессиональный союз
	160
	151
	133
	-18

	Религиозная организация
	240
	258
	289
	31

	Совет муниципальных образований
	1
	1
	1
	0

	Союз (ассоциация) общественных объединений
	2
	2
	2
	0

	Территориальное общественное самоуправление
	4
	19
	41
	22

	Торгово-промышленная палата
	1
	1
	1
	0

	Учреждение
	91
	89
	92
	3

	 ИТОГО:
	1358
	1368
	1381
	13



Также выявлено, что количество НКО в муниципальных образованиях составляет всего 8,2 %  от всего количества зарегистрированных НКО на территории Ульяновской области. Эти данные говорят о  низком уровне институализации общественной активности в муниципальных образованиях.
По данным нашего исследования, некоммерческий сектор в муниципальных образованиях образуют, прежде всего, религиозные организации, автономные некоммерческие организации (например, АНО «Центр развития предпринимательства») и неформальные общественные  объединения, не имеющие статуса юридического лица районные отделения региональных или всероссийских общественных объединений, самооорганизации по интересам.

На окончание 2012 года полная информация собрана о 320 организациях  с указанием контактной информации, информации о руководителе, о направлениях деятельности. Работа по дополнению  базы  НКО ведется постоянно.
Проведен мониторинг сайтов НКО Ульяновской области, выявлено 61 сайт НКО, только около трети из которых систематически обновляется. 

Подготовлены аналитические материалы для доклада Общественной палаты Ульяновской области «О состоянии гражданского общества в Ульяновской области в 2011 году», а именно разделы «Статистика и экономика третьего сектора», «Фонды местного сообщества и благотворительные фонды», «Проблемы законодательства некоммерческого сектора».
С целью методического обеспечения: была осуществлена рассылка электронной версии сборника «100 вопросов НКО» по организациям, после каждого образовательного мероприятия осуществлялась рассылка его участникам материалов  и презентаций по теме. 
За 2012 год библиотека Центра пополнилась 17-ю специализированными изданиями для НКО.  Также на сайте Общественной палаты Ульяновской области был пополнен раздел «Библиотека НКО». 
Был изучен итоговый доклад о результатах  экспертной работы по актуальным проблемам социально-экономической стратегии России на период до 2020 года «Стратегия-2020: Новая модель роста – новая социальная политика» в части «Развитие общественных институтов» и «Дорожная карта» по реализации ключевых мер государственной политики по отношению к общественным институтам», «Комплекс мер  по поддержке социально ориентированных НКО до 2018 года» с целью дальнейшего использования данных материалов в работе Центра.  
Был осуществлен анализ изменений в законодательстве, касающийся НКО, а именно изменений в Налоговом Кодексе об увеличении срока  уведомления при переходе на упрощенную систему налогообложения; Федеральный закон от 20 июля 2012 г. №121-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части регулирования деятельности некоммерческих организаций, выполняющих функции иностранного агента»; законопроекта о льготном налогообложении пожертвований бизнеса;  концепция законопроекта о волонтерах.

Социологические исследования

На базе Центра было проведено 15 социологических исследований. 
1. Первое исследование касалось изучения общественно-активных школ г. Ульяновска, целью которого являлось выяснение степени развитости в ОАШ  г. Ульяновска общественно-активной позиции среди учащихся. В ходе исследования был использован метод интервью. Опрошено шесть ОАШ: № 11, №13, №15, №24, №40, №61. 
2. Второе исследование касалось состояния некоммерческих организаций Ульяновской области, целью которого  являлось изучение функционирования институтов гражданского общества в Ульяновской области. Был выбран метод анкетирования, в котором приняли участие 37 организаций г. Ульяновска. Данные исследований были использованы в дальнейшей работе Отдела поддержки НКО, а также при подготовке доклада о состоянии гражданского общества. 
3. Третье исследование было проведено сотрудником отдела. Оно касалось изучения основных аспектов понимания молодежью патриотизма. С помощью метода фокус-групп были опрошены сельские школьники (поселок Зеленая роща), городские школьники (Центр детского творчества №6), студенты Профессионального училища №2, а также студенты Ульяновского государственного педагогического университета. Результаты исследования были обобщены, и на основании данного обобщения выработаны рекомендации по патриотическому воспитанию в школах.
4. Проведен опрос председателей различных федераций спорта, с целью формирования материалов для проведения круглого стола «Актуальные проблемы развития спорта и физической культуры как основного фактора пропаганды здорового образа жизни». Всего было опрошено 28 председателей спортивных федераций. Полевой этап исследования – 16 апреля.
5. Проведен опрос граждан Ульяновской области с целью выяснить их отношение к проекту закона, запрещающего лицам до 18 лет находиться в общественных местах без сопровождения родителей. Выборка – 300 человек. Полевой этап исследования – 10 мая.
6. Проведен телефонный опрос руководителей организаций, находящихся на улице Федерации с целью выяснить их отношение к тому, что часть улицы планируют реконструировать в пешеходную зону. Был подготовлен материал к круглому столу «Проект реконструкции улицы Федерации г. Ульяновска». Всего было опрошено 16 руководителей. 
7. Проведены две фокус-группы со студентами учреждений начального профессионального образования с целью выяснить основные проблемы в данных учебных заведениях. Первая фокус-группа была проведена 4 июня в Профессиональном училище №23 Тереньгульского района. Вторая – 5 июня, в Профессиональном училище №2 г. Ульяновска. Был подготовлен материал к круглому столу «Проблемы системы начального профессионального образования Ульяновской области». 
8. «Состояние гражданского общества на основании изучения мнений жителей Ульяновской области». Метод проведения исследования – уличный опрос, выборка 600 человек. Проведен анализ и обобщение  полученных данных, подготовлен отчет. Результаты исследования в дальнейшем будут использованы в работе Общественной палаты Ульяновской области.
9. «Мнение людей о работе супермаркетов». Выборка – 350 человек. Метод исследования – уличный опрос в г. Ульяновске и г. Новоульяновске, а также сбор обращений граждан по телефону и электронной почте. Полевой этап – 12 июля. Проведен анализ и обобщение данных в ходе опроса, а также обращений граждан о работе супермаркетов города, поступивших в Общественную палату ульяновской области. Подготовка материала для совещания по вопросу взаимодействия ульяновских товаропроизводителей и торговых сетевых компаний области.
10. «Мнение граждан о работе транспортной системы». Сбор обращений граждан по телефону и электронной почте о работе транспортной системы города. Анализ и обобщение полученных данных. Подготовка отчета и отправка его главе города и главе администрации города для выработки дальнейших решений в развитии транспортной системы города и области.
11. «Оценка работы членов Общественной палаты Ульяновской области третьего созыва». Проведение анкетного опроса членов палаты с целью определить их активность за последние 2 года работы в палате. В результате опрошено 19 человек. Проведен анализ и обобщение полученных данных. Подготовлен отчет, который  был использован в докладе об итогах работы Общественной палаты Ульяновской области третьего созыва.
12.  «Мнение граждан о благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)». Метод проведения исследования – уличный опрос, выборка 600 человек. Полевой этап исследования – с 15 октября по 19 ноября. Проведен анализ и обобщение  полученных данных, подготовлен отчет. Результаты исследования в дальнейшем будут использованы в докладе Общественной палаты Ульяновской области «О состоянии гражданского общества в Ульяновской области».
13.  «Освещение деятельности некоммерческих организаций в СМИ». Метод исследования – контент-анализ прессы. Полевой этап – с 26 ноября по 10 декабря. Проведен анализ и обобщение данных. Результаты исследования в дальнейшем будут использованы в докладе Общественной палаты Ульяновской области «О состоянии гражданского общества в Ульяновской области».
14. «Проблемы взаимодействия собственников жилья с управляющими компаниями». Сбор обращений граждан по телефону и электронной почте. Анализ и обобщение полученных данных. Подготовлен отчет и презентация для пленарного заседания Общественной палаты Ульяновской области.
15. Опрос членов Общественных палат муниципальных образований (Димитровград, Мелекесский район, Чердаклинский район, Старомайнский район, Новомалыклинский район). В результате опрошено 22 человека. 


Оказание информационных услуг по вопросам жизнедеятельности НКО

	Сотрудники Центра осуществляют  постоянный мониторинг интернет - ресурсов,  выявляя и обобщая наиболее интересную и важную информацию для некоммерческих организаций региона, а именно: информацию о конкурсах, грантах, мероприятиях, семинарах и тренингах и др. 
	А далее, осуществляют электронную рассылку обработанной информации некоммерческим организациям региона. В списке электронной рассылки  на данный момент - 360 адресат (на начало года в базе было 201 адрес), из которых 340 – адреса НКО, и 20 адресов представителей исполнительной власти, осуществляющих взаимодействие с НКО.

За отчетный период были осуществлены следующие рассылки (таблица 2): 
Таблица 2.
	№
	Дата
	Темы рассылки
	Кол-во адресов

	1. 
	11.01.2012
	План проверок НКО Управлением Министерства юстиции по Ульяновской области в 2012 году
	
201

	2. 
	18.01.2012
	Анонсы предстоящих событий: презентация Фонда «Наше будущее», заседание Клуба лидеров, встречи из цикла «Информационная среда»,  параметры мониторинга сайтов НКО
	201

	3. 
	27.01.2012
	Анонсы предстоящих событий: встреча в Клубе лидеров НКО, образовательный курс «PRдля НКО», информация о конкурсе «Моя Россия», о  семинаре Фонда «Молодые лидеры»
	201

	4. 
	30.01.2012
	Вестник НКО № 1-2012
	201

	5. 
	06.02.2012
	Анонсы предстоящих событий: встреча из цикла «Информационная среда», о  тематики юридических консультациях Центра,  о конкурсе и семинаре для СО НКО и методические материалы по подготовке заявок на конкурс  Минэкономразвития РФ
	210

	6. 
	14.02.2012
	Рекомендации по соблюдению НКО ФЗ «О персональных данных»
	210

	7. 
	27.02.2012
	О конкурсе на участие в стажировке "Организация работы молодых добровольцев в НКО". 
О грантовом конкурсе молодежных добровольческих проектов в семейной сфере. Оконкурсе на присуждение 100 грантов Президента Российской Федерации для поддержки творческих проектов общенационального значения в области культуры и искусства. ОПервом международном форумесоциальных работников Поволжья «Социальная сплоченность. Открытое общество. Равные возможности» (г. Ульяновск).
	

240

	8. 
	29.02.2012
	Вестник НКО № 2-2012
	240

	9. 
	11.03.2012
	О заседании в рабочей группе по организации «Весенней недели добра» в Ульяновской области;  о семинаре на тему: «Защита персональных данных».
О всероссийском конкурсе для представителей российских НКО по организации добровольческого движения.   О конкурсе на летнее трудоустройство молодёжи в 2012 году.  О конкурсе «Девиз региона» 
	

243

	10. 
	15.03.2012
	О встрече из цикла «Информационная среда» по теме «Отчетность НКО» с участием Управления Министерства юстиции по Ульяновской области. 
- О бесплатном вебинаре «Управление информацией в интернете. Новые идеи для НКО» 21 марта 2012 года. 
- О семинаре с 28 по 30 марта в Общественной палате РФ (г. Москва) для руководителей и специалистов социально ориентированных НКО регионов РФ «Основы социального проектирования. Командообразование». 
- О семинаре с 5 по 6 апреля в Общественной палате РФ (г. Москва) для представителей властных структур, Общественных палат и общественных советов, а также руководителей и специалистов социально-ориентированных НКО регионов РФ «Разработка и реализация местных и региональных информационных компаний».
- О семинаре с 9 по 10 апреля в Общественной палате РФ (г. Москва) для представителей Общественных палат и Общественных советов, а также руководителей и специалистов социально-ориентированных НКО регионов РФ «Этика деловых отношений: ведение переговоров, управление конфликтами».
- Об открытии ранней регистрации на VI Международную практическую конференцию «Белые ночи фандрайзинга: поиск средств для развития людей, организаций, территорий».
- О летней школе «Исследования гражданского общества в междисциплинарной перспективе» Центра исследований гражданского общества и некоммерческого сектора Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики»
	243

	11. 
	22.03.2011
	О публичной  консультации "Особенности отчетности НКО в Минюст РФ в 2012 году" .  О всероссийском конкурсе "Финансовый менеджмент: лучшие решения для НКО".
О всероссийской акции по уборке мусора в своих регионах. 
Резолюция  II Съезда некоммерческих организаций России и Всероссийской конференции «ГОСГРАНТ 2011» 
	243

	12. 
	26.03.2012
	Анонс образовательного курса по фандрайзингу.  Обзор изменений в федеральном законодательстве НКО.
	
261

	13. 
	28.03.2012
	Об Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра»
О весеннем курсе тренинга для тренеров, руководителей проектов, лидеров НКО.
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Для оценки эффективности рассылок Центра поддержки, некоммерческим организациям в конце каждого квартала была разослана анкета с просьбой отметить, какой информацией они воспользовались. В результате, большая часть ответивших лишь принимает к сведению информацию, но никак не использует ее в дальнейшем. Некоторые распространяют полученную информацию далее. 
По обратной связи от некоммерческих организаций, получающих информационную электронную рассылку, были получены следующие данные об участии НКО в межрегиональных и всероссийских мероприятиях: 
В конкурсе для социально ориентированных НКО Министерства экономического развития РФ приняли участие 10 организаций, из них  5 НКО допущены к участию в конкурсе.  А 3 заявки отклонены  в связи с предоставлением неполного пакета документов. 
Сформирована делегация  от Ульяновской области для участия во Всероссийском съезде НКО «Гражданское общество: распространение лучших практик участия».  Был осуществлен сбор и направление  11 лучших практик участия  от 7 НКО на выше обозначенный съезд. 
Представитель УРМОО «Молодежный инициативный центр» прошел обучение в рамках семинара «Социальное проектирование. Командообразование», который проводил Институт проблем гражданского общества на базе Общественной Палаты Российской Федерации с 28 по 30 марта.
Во всероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра» приняли участие 16 НКО.  Информацию о своём проекте на сайте «Русини» разместили УОДЮОО «Ассоциация скаутов». 
В семинаре «Работа с мотивацией клиентов СО НКО», который проводился в Общественной палате РФ 23 и 24 апреля, приняли участие представители УМОО «Федерация бадминтона», УРОБФ «Российский детский фонд». 
В семинарах  Общественной палаты РФ «Разработка и реализация новых партнерских отношений со СМИ. Проведение PR-кампаний и мероприятий. Активность в Интернет. Продвижение имиджа организации» (14-16 мая), и «Привлечение ресурсов в НКО. Планирование и реализация фандрайзинговой кампании. Интернет-технологии в деятельности СО НКО. Социальный проект: разработка и оценка проекта» (16-19 мая) приняли участие представители АНО «Центр профилактики ВИЧ/СПИДа «СПИДу-НЕТ!», УГООМС «Многодетное счастье».
В национальной программе "Лучшие социальные проекты России" приняли участие представители УМОО «Федерация бадминтона». 
В Губернском конкурсе поддержки молодежных проектов и инициатив приняли участие и получили поддержку своих социальных проектов 24 НКО.
50 организаций приняли участие в Президентском конкурсе для неправительственных некоммерческих организаций. 
13 организаций приняли участие в конкурсе «Истории успеха НКО».
6 организаций приняли участие в семинаре   "Ключевые инструменты менеджмента и основы правовой деятельности НКО", проводимого в Общественной палате РФ.
3 представителя НКО приняли участие в III Съезде некоммерческих организаций России.
Вестник НКО

Подготовлены  и разосланы электронные варианты  двенадцати выпусков Вестника НКО: 
В первом выпуске вариант Вестника НКО № 1 январь размещена  информация об образовательном курсе «PR  для НКО», новом Конкурсе Минэкономразвития РФ для социально ориентированных НКО, о «Часе Фонда «Наше будущее» в г. Ульяновске, о достижениях ульяновских НКО и основных событиях февраля. 
Основные темы Вестника НКО № 2 февраль: итоги Гражданского форума 2012; приглашение от Клуба лидеров НКО к участию  лиц, заинтересованных в организации «Весенней недели добра», анонсы о предстоящих событиях: форум «Мы за Россию» (1 марта), встреча из цикла «Информационная среда» на тему «Защита персональных данных» (14 марта), встреча из цикла «Информационная среда» на тему «Отчетность НКО» (21 марта).
Основные темы Вестника НКО № 3 март: анонс образовательного курса «Фандрайзинг»,  О «Весенней неделе добра», об итогах первого этапа Конкурса на получение СО НКО субсидий из федерального бюджета,  о подготовке к Всероссийскому съезду НКО «Гражданское общества: распространение лучших практик участия» и др.
Основные темы 4 выпуска «Вестника»: анонс семинара «Создание условия для развития взаимодействия СО НКО», которые пройдут 23-24 мая; итоги курса по фандрайзингу; первые итоги Весенней недели добра и т.д.  
Основные темы 5-го выпуска: анонсы предстоящих событий (информационная среда 6 июня, семинар-тренинг «Информационные технологии и гражданские приложения для НКО и гражданских инициатив» 8 июня, Клуб лидеров НКО 20 июня); информация о мероприятиях НКО, запланированных на Международный день защиты детей; итоги семинара-практикума «Создание условий для развития взаимодействия СО НКО» и т.д.
Основные темы 6-го выпуска: информация о курсах повышения квалификации для СО НКО, об избрании нового состава Правления и Президента Клуба лидеров НКО, о текущих конкурсах социальных проектов для НКО. 
Основные темы 7 выпуска «Вестника»:  о втором этапе выборов в Общественную палату Ульяновской области; итоги конкурса молодежных социальных проектов; анонсы предстоящих событий (III социальный форум "Новая социальная политика России. Точки роста" и IV Всероссийский фестиваль "СоДействие").
Основные темы 8 выпуска: итоги регионального этапа конкурса «Содействие»; о встрече с Губернатором Ульяновской области; о Международном форуме в Ульяновске и т.д.
Основные темы 9 выпуска: о новом составе Общественной палаты Ульяновской области; о Федеральной программе поддержки СО НКО; анонсы предстоящих событий (образовательный курс «Управление персоналом НКО», семинар «Серебряный возраст: добровольчество, участие, самореализация»).
Основные темы 10 выпуска «Вестника»: информация о ближайших мероприятиях для НКО; о победителях конкурса субсидий; о победителях Президентского конкурса грантов для НКО и др.
Основные темы 11 выпуска: итоги 3 съезда некоммерческих организаций России, о работе Комиссии по развитии институтов гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области, о семейном благотворительном фестивале  «СНежный базар», об областном конкурсе «Общественное признание», о плане поддержки СО НКО до 2018 года  Министерства экономического развития РФ и др.
Основные темы 12 выпуска: об основных итогах уходящего года в некоммерческом секторе; об общественном голосовании за номинантов конкурса «Общественное признание», об итогах Ассамблеи СО НКО Поволжья и др.

Центр поддержки НКО в Интернет – пространстве

Кроме этого во втором квартале 2012 года были созданы информационные ресурсы Центра поддержки НКО в социальных сетях: «Vkontakte», «Twitter», работа в которых продолжилась и в 3 и 4 квартале 2012 года.  На настоящее время самой продвинутой в профессиональном сообществе  из созданных ресурсов в социальных сетях является  страничка Центра поддержки НКО в «Facebook» (388 подписчиков),  www.facebook.com/nkocenter.
В июле на странице Центра было опубликовано 49 материалов (11 из которых получили вирусное распространение посредством других пользователей), в августе – 50 материалов (11), в сентябре – 55 материалов (17).  в октябре – 96 материалов (47), в ноябре – 122 материалов (54), в декабре – 100 (57). Всего с момента создания странички Центра -  472  материала (197).  Динамика публикаций отражена на диаграмме 1. 

Диаграмма 1.
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Еще одним вектором работы Центра является содействие НКО в размещении информации о своей деятельности. За 1 квартал размещено на сайте Общественной палаты Ульяновской области 38 новостей. Эта скромная цифра обусловлена, с одной стороны, тем фактом, что только с конца января заработал новый интернет - ресурс Общественной палаты; а с другой – тем, что НКО зачастую не хватает ресурсов (кадровых, временных) для освещения своих мероприятий и событий. Самой активной в размещении информации является УРМОО «Молодежный инициативный центр». 
За 2012 размещено на сайте Общественной палаты Ульяновской области  311 новостной материал о событиях в некоммерческом секторе региона.  Динамика размещения материалов отражена на диаграмме 2. 

Диаграмма 2. 
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Оказание консультационных услуг по вопросам жизнедеятельности НКО


За 2012 год в Центр поддержки поступило 2071 обращений, подробная информация об обращениях представлена в таблице 3. 
Таблица 3.
	Месяц
	Телефон
	Электронная почта
	Личная консультация
	Всего

	Январь
	50
	49
	18
	117

	Февраль
	76
	35
	20
	131

	Март
	79
	50
	31
	160

	Апрель
	66
	122
	20
	208

	Май
	47
	91
	20
	158

	Июнь
	78
	65
	26
	169

	Июль
	74
	38
	22
	134

	Август
	65
	93
	24
	182

	Сентябрь
	98
	99
	30
	227

	Октябрь
	72
	100
	19
	191

	Ноябрь
	71
	88
	18
	177

	Декабрь
	58
	128
	31
	217

	ИТОГО:
	821
	892
	279
	2071



Динамика обращений представителей НКО, инициативных групп граждан,   представителей органов исполнительной власти, местного самоуправления в Центр поддержки НКО представлена на диаграмме 3 и  поквартальное распределение обращений  на диаграмме 4, распределение  количества обращений по формам на диаграмме 5.

Диаграмма 3.
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Диаграмма 4. 
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По данным диаграммы 4 можно сделать выводы о постоянном увеличении количества обращений в Центр,  что в свою очередь говорит о том, что услуги Центра продолжают быть востребованными и качественными. 

Диаграмма 5.
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Основные темы обращений, так или иначе, связаны: с мероприятиями Центра, Клуба лидеров НКО, Общественной палаты региона; с информацией, полученной НКО в электронных рассылках; с образовательными программами Центра. 
Сотрудники Центра работают с уставными документами НКО по вопросам регистрации и внесения изменений в действующие Уставы. Вызывают затруднения у сотрудников НКО и вопросы налогообложения и бухгалтерского учета, которые силами Центра не могут быть разрешены. В этом случае,  обратившимся даются рекомендации и контактная информация специалистов в данной сфере.  
17 февраля  также была проведена групповая консультация для представителей некоммерческих организаций  по теме участия в конкурсном отборе СО НКО для предоставления в 2012 году субсидий из федерального бюджета. На консультации участникам были разъяснены пункты Положения о конкурсе, требования к заявкам НКО. Количество участников: 20 человек.
В связи с тем, что до 15 апреля 2012 года НКО должны были предоставить отчеты о своей деятельности в Управление Министерства юстиции по Ульяновской области, осуществлялась помощь НКО в подготовке и размещений отчетов о деятельности на сайте Министерства юстиции и сайте Общественной палаты региона. 

Обучение сотрудников и добровольцев НКО

Центр планомерно занимается обучением представителей некоммерческих организаций, за год проведено 29 образовательных мероприятия, в них приняло участие более 400 человек.  При этом большинство семинаров и тренингов было проведено с привлечением тренеров и экспертов из других регионов (Москвы, Санкт-Петербурга, Нижнего Новгорода, Пензы и др.).  Также 45 представителей социально ориентированных НКО прошли курсы повышения квалификации в  Ульяновском филиале РАНХиГС.
Естественно, этот процесс «взращивания» профессионалов в секторе двухсторонний,  одни организации готовы активно обучаться, и  даже формируют Центру определенный  заказ на обучение, а другие  считают это излишним.  Но у многих организаций, участвующих в  обучающих мероприятиях заметен очевидный рост,  заключающийся либо в расширении деятельности, либо в нахождении новых партнеров и появлении новых идей  своего развития.   
	
	В феврале 2012 года в сотрудничестве с УлГТУ разработан и проведен образовательный курс «PR для НКО», состоящий из 4 занятий (03.02, 10.02, 17.02, 24.02). Участниками курса были изучены темы: 
· Что такое PR?  Его отличия от рекламы и маркетинга.
· Специфика PR – технологий НКО. 
· Создание брендов и его продвижение. Миссия НКО. Целевые аудитории и основные способы работы с ней. 
· Выбор каналов коммуникации. Организация работы со СМИ. Разработка «послания» для целевой аудитории. 
· Разработка корпоративной продукции организации, в том числе видеороликов.
· Специальные мероприятия как один из эффективных способов продвижения организации.
· Спонсоринг и фандрайзинг в работе НКО.
· Социальная система в деятельности НКО. 
   Участников курса: 14 человек. Всем участникам выданы сертификаты о прохождении курса. 
1-2 марта 2012 года специалисты Центра  принимали участие в проведении Форума «Мы за Россию». В рамках данного Форума начальник отдела провела 2 семинара на тему «Основы социального проектирования» для молодежи региона.  Количество участников: более 50 человек. 
Также в марте была разработана программа образовательного курса «Фандрайзинг», который будет реализован в апреле.  В рамках данного курса пройдут 3 семинара с участием привлеченных тренеров из других регионов (Москва, Нижний Новгород, Пенза). В марте  велись переговоры с привлеченными тренерами, уточнялись условия их участия и программы проведения семинаров.  В апреле 2012 года был проведен образовательный курс «Фандрайзинг», который стал уникальным по нескольким причинам: его занятия проводили 4 тренера из 4 регионов России, между которыми были распределены темы. 
06 апреля – проведен первый семинар из цикла «Фандрайзинг» с участием Балашовой Аллы Леонидовны, директора по развитию Нижегородской Ассоциации неправительственных некоммерческих организаций «Служение», директор НРОО «Служение-НЭКСТ», члена Благотворительного совета Нижегородской области и др. Участников: 22 человека. Длительность семинара: 6 часов. 
13 апреля – проведен второй семинар из цикла «Фандрайзинг». Ведущая – Шпоркина Елена Михайловна. Участников: 10 человек. Длительность семинара: 2 часа. 
20 апреля – проведен третий семинар из цикла «Фандрайзинг» на тему «Работа с донорами (грантодающими организациями).  Экспертиза социальных проектов. Мониторинг и оценка проектов». Ведущая – Шпоркина Елена Михайловна, руководитель Центра поддержки. Участников: 10 человек. Длительность семинара: 2 часа. 
24 апреля в рамках курса были рассмотрены темы: «Социально ориентированные некоммерческие организации (СО НКО) в России: понятие, виды деятельности, нормативно правовые акты на федеральном и региональном уровнях», «о межсекторном социальном партнерстве (МСП): схема, механизмы, типы, примеры, поддержка СО НКО как комплексный механизм МСП на уровне региона», «рейтинговая оценка продвижения МСП в регионах РФ – 2007 – 2011 гг.», «методики оценки проектов СО НКО в субъектах РФ: Москва, Красноярский край и др.регионах». Ведущий: В.Н.Якимец. д.соц.н., проф.МФТИ, эксперт многих федеральных конкурсов для НКО.  Участников: 24 человека. 
27 апреля  в рамках курса слушателям были предложены темы: «Несколько уроков для НКО по работе с бизнесом», а именно:  С чего начать? Первые шаги. Цели. Формируем базу благотворителей. Письма. Телефонные переговоры. Встречи. Разные неочевидные вещи. Работа с возражениями.  Постпродажное обслуживание. Конкретный кейс фонда «Гражданский Союз».  Нефандрайзинговые методы работы с бизнесом. Вопросы и ответы. Ведущий: Заместитель председателя Партнерства фондов местных сообществ России, исполнительный директор фонда «Гражданский Союз», Олег Шарипков. Участников: 18 человек.
23 мая и 24 мая представители НКО смогли принять участия в семинаре-практикуме  «Создание условий для развития и взаимодействия СО НКО». Цель семинара: создание условий для дальнейшего развития социально-ориентированных некоммерческих организаций через повышение уровня связности между организациями, как на региональном, так и на межрегиональном уровнях.   Ведущие: Нелидовская И.Н., Сельцер Р.М., Бажин Д.Н., Рахманина И.О.  ( представители Региональной общественной организации «Клуб бухгалтеров и аудиторов некоммерческих организаций», при поддержке магистерской программы «Социальный дизайн» МГГУ им. М.А. Шолохова, НП «МетаКонсалтинг»). Количество участников – 15. Длительность семинара – 18 часов.  
	8 июня 2012 года Центр поддержки НКО, НО «Региональный  ресурсно-информационный фонд» совместно провели семинар – тренинг  «Информационные технологии и гражданские приложения для НКО и гражданских инициатив». Количество участников: 18 человек. Длительность семинара – 5 часов. 
29 июня был проведен установочный семинар по разъяснению условий Положения об отборе программ (проектов) СО НКО для предоставления субсидий из бюджета Ульяновской области и семинара по социальному проектированию. Количество участников – 35 человек. Длительность семинара – 2 часа. 
31 августа – организован семинара для представителей НКО «Эффективное лидерство» в партнерстве с Общественной палатой РФ.  Ведущий тренинга – Козлов Михаил Владимирович, генеральный директор компании «Всемирный тренинговый сервис». Количество участников – 18 человек. Длительность – 7 часов.
28 сентября – проведен семинар «Подготовка публичных годовых отчетов». Количество участников – 9 человек. Длительность –1 час. Ведущая: Дерябина Надежда Владимировна – директор Регионального информационно-ресурсного Фонда. 
В октябре 2012 года  прошел образовательный курс «Управление персоналом в НКО» для представителей некоммерческих организаций. Предварительно был подготовлен договор с АНО «Учебный центр «Симбирск-ЛИНК» на проведение семинара в рамках образовательного курса «Управление персоналом в НКО»,  подготовлены проекты программ семинаров в рамках образовательного курса «Управление персоналом в НКО»,  осуществлен подбор методических материалов, согласованы планы двух семинаров в тренером АНО «Учебный центр «Симбирск-ЛИНК». 
5 октября состоялся первый семинар  из цикла «Управление персоналом НКО» на тему «Управление персоналом в работе руководителя». Количество участников – 10 человек.  Длительность –  4 часа. После семинара участникам были разосланы методические материалы. 
12 октября состоялся второй семинар из цикла  «Управление персоналом НКО» на тему «Формирование команды». Количество участников – 12 человек. Длительность –4 часа. После семинара участникам были разосланы методические материалы. 
19 октября  состоялся третий  семинар «Управление персоналом НКО» на тему «Работа с добровольцами». Количество участников – 10 человек. Длительность – 4 часа. После семинара участникам были разосланы методические материалы. 
17 октября – проведен семинар «Серебряный возраст: добровольчество, участие, самореализация». Количество участников – 28 человек.  Предварительно был подготовлен проект программы семинара для НКО, работающих с пожилыми, собраны методические материалы по работе с пожилыми, кейсы и видеокейсы. Подготовлена презентация программы семинара для НКО, работающих с пожилыми «Серебряный возраст: добровольчество, участие, самореализация». Сформирован список участников.
7 ноября – проведение мастер-класса по основам социального проектирования на Форуме молодых лидеров «YouLead». Ведущая Шпоркина Елена Михайловна. Количество участников – 35 человек. 
21 ноября – проведен тренинг «Второе дыхание: новое и эффективное будущее организации» для НКО, работающих с пожилыми. Количество участников – 14 человек. Время проведения – 3 часа. Ведущая Шпоркина Елена Михайловна.  Предварительно осуществлялся подбор материалов  для разработки программы тренинга, подготовлена презентация  и раздаточный материал для проведения тренинга. 
	Отзывы об образовательных мероприятиях Центра опубликованы на страничке Центра поддержки НКО на сайте Общественной палате Ульяновской области  http://www.opuo.ru/centr_nko
	Кроме этого, в оперативном порядке была проведена работа по информированию НКО о  программе повышения квалификации для сотрудников НКО (в рамках федеральной программы поддержки СО НКО),  был сформирован общий список представителей НКО для повышения квалификации в составе 45 человек. 

Цикл встреч «Информационная среда»
В 2012 году была продолжена традиция встреч представителей НКО по различным актуальным вопросам. 
08 февраля 2012 года была организована встреча из цикла  «Информационная среда» по теме «Бухгалтерский учет в НКО» в партнерстве с Ассоциацией профессиональных бухгалтеров. Специалисты данной организации ответили на множество вопросов представителей НКО об особенностях бухгалтерского учета и налогообложения НКО.  Количество участников: 27 человек. 
14 марта состоялась встреча по теме «Защита персональных данных в НКО». В рамках встречи освещались проблемные вопросы о внутренней деятельности НКО  в сфере защиты персональных данных, о выстраивании данной работы внутри организации.  Количество участников: 10 человек.
21 марта состоялась встреча по теме: «Отчетность НКО», проведенная совместно с Управлением Министерства юстиции по Ульяновской области.   На данной встрече представители НКО были ознакомлены с порядком предоставления отчетности в Министерство юстиции, об особенностях отчетности некоммерческих  организаций и общественных объединений, об особенностях работы с Порталом Министерства юстиции и публикации отчетности на данном Портале. А также, были освещены некоторые аспекты  организации плановых проверок НКО Министерством юстиции и проведения Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета». Количество участников: 12 человек. 
6 июня состоялась очередная встреча из цикла «Информационная среда» по вопросу рассмотрения изменений в Гражданский Кодекс РФ и влиянии этих изменений на деятельность НКО, в которой приняли участие 5 представителей НКО. 
5 сентября –  проведение встречи из цикла «Информационная среда» для некоммерческих организаций  на тему «Закон об «иностранных агентах». Количество участников: 5 человек. 
19 сентября – встреча из цикла «Информационная среда» на тему «Изменения в законах РФ в части регулирования деятельности НКО». Количество участников: 5 человек. 

Самообразование и повышение квалификации сотрудников Центра 
Сотрудники Центра непрерывно повышают свою квалификацию очными и дистанционными способами, так в текущем  периоде сотрудники приняли участие в следующих мероприятиях: 
05 апреля – участие в вебинаре по теме «Социальное проектирование и привлечение частных пожертвований».
12 апреля – участие в вебинаре «Повышение эффективности работы НКО средствами социальных сервисов Веб 2.0».	
19 апреля – участие в вебинаре «Мониторинг и оценка проектов».	
	14-15 мая - участие в семинаре ОП РФ по темам:  «Разработка и реализация новых партнерских отношений со СМИ. Проведение PR-кампаний и мероприятий. Активность в Интернет. Продвижение имиджа организации».
	16-19 мая – участие в семинаре ОП РФ по темам:  «Привлечение ресурсов в НКО. Планирование и реализация фандрайзинговой кампании. Интернет-технологии в деятельности СО НКО. Социальный проект: разработка и оценка проекта».
20 июня – участие в вебинаре «Подготовка публичных отчетов НКО».
25 июля – участие в вебинаре «Вебинар о вебинарах: инструменты».
12 сентября – участие в тренинге для тренеров в рамках  проекта «Альянс НКО «Серебряный возраст».
13 сентября –  участие в вебинаре «Интернет-ресурсы для НКО».
20 сентября – участие в вебинаре «Работа с добровольцами».
С 10 по 20 сентября – участие Ганюшкиной Марии Валерьевны в программе повышения квалификации «Вопросы поддержки деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций».
С 17 по 28 сентября – участие Шпоркиной Елены Михайловны в программе повышения квалификации «Вопросы поддержки деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций».
23-24 октября – участие в онлайн конференции «Профессионалы в НКО»
27 ноября – участие в вебинаре «НКО в системе информации: как стать эффективным ньюсмейкером».

Работа  Ульяновского Клуба лидеров НКО

01 февраля 2012 года -  организация и проведение заседания Клуба лидеров НКО по вопросам:  утверждение плана работы Клуба на 1 полугодие 2012 год, презентация проекта «Общее дело».
15 февраля – организация и проведение заседания Клуба лидеров НКО по вопросам участия в Гражданском Форуме, обсуждение возможности проведения общественного Форума ПФО в Ульяновске, осуждение символики Клуба и коалиционного проекта. 
Разработан логотип Клуба лидеров и выпущен  за счет внебюджетных средств  информационный буклет Клуба.  Буклет Клуба  распространялся на Гражданском Форуме Ульяновской области, 21-22 февраля. Члены Клуба принимали активное участие в подготовке и проведении мероприятий  в рамках данного Форума. 
5 марта – проведено собрание рабочей группы по разработке коалиционного проекта «Общее дело».
12 марта  - проведена  встреча рабочей группы по организации Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра» на территории Ульяновской области. Было разработано информационное письмо об акции, с формой заявки и формой отчетности. Был разработан план  по подготовке и проведению акции. Заказаны наклейки с логотипом акции. Проведены переговоры с Департаментом по молодёжной политике  Министерства образования Ульяновской области о сотрудничестве в проведении данной акции.   Подготовлены и направлены более 80 писем  с приглашением о присоединении к акции органам исполнительной и законодательной власти, органам местного самоуправления.  Информация об акции размещена на сайте Общественной палаты. 
04 апреля состоялось 3 заседание Клуба лидеров НКО, посвященное организации коалиционной акции «Весенняя неделя добра», а далее в течение апреля было проведено несколько заседаний  рабочей группы по организации «Весенней недели добра».
16 мая  состоялось четвертое заседание Клуба лидеров НКО, посвященное рассмотрению итогов Всероссийского съезда НКО в Москве, информация по конкурсу «Православная инициатива-2012», были рассмотрены итоги проведения «Весенней недели добра» в Ульяновске. 
22 июня состоялось пятое заседание Клуба лидеров НКО, где был принят план работы Клуба на 2 полугодие 2012 года и был избран новый состав Правления и Президент Клуба. Президентом избран Сорокин Эдуард Александрович, директор АНО «Агентство кадровых решений».
29 августа – организовано заседание Ульяновского Клуба лидеров НКО с участием Губернатора Ульяновской области, на котором была рассмотрена идея создания «Гражданской ассамблеи» для решения различных социальных проблем. Подготовка к заседанию отчета Центра поддержки НКО за 1 год работы, отчета о деятельности Ульяновского Клуба лидеров НКО и презентацию по данным материалам. 
19 сентября – прошло очередное заседание Клуба лидеров НКО по вопросам прозрачности проведения конкурсов для НКО в Ульяновской области, о проведении коалиционной благотворительной акции «Снежный базар» и др. вопросам. 
28 сентября – проведена рабочей группы по организации благотворительной ярмарки «Снежный базар» в декабре 2012 года.
6 октября -  организована встреча членов Клуба лидеров НКО, посвящённая годовщине создания Клуба. 
7 ноября – организовано заседание Клуба лидеров НКО по вопросам:  об итогах участия делегации Ульяновской области в 3 съезде НКО России, о предложениях для работы комиссии по развитию гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области; об организации сбора пожертвований на благотворительные цели через интернет и др. 
5 декабря - организовано заседание Клуба лидеров НКО по вопросам: об итогах участия делегации Ульяновской области в Ассамблее СО НКО Поволжья; обсуждение комплекса мер, направленных на увеличение поддержки СО НКО на период до 2018 года Минэкономразвития РФ; о презентации сборника «Истории успеха НКО».
26 декабря –  организована неформальная  новогодняя встреча членов Клуба НКО.

«Весенняя неделя добра»

Отдельно необходимо осветить участие Ульяновской области в организации и проведении Общероссийской добровольческой акции «Весенняя неделя добра». С инициативой проведения данной акции выступил Клуб лидеров НКО, а в дальнейшем ее проведение поддержала Общественная палата Ульяновской области.  
В рамках подготовки акции была проведена следующая работа: 
Были разосланы в различные структуры информационные письма о проведении добровольческой акции «Весенняя неделя добра». Всего было разослано более 80 писем. Затем осуществлен обзвон организаций и ведомств, по чьим адресам были отправлены информационные письма, с целью осуществления обратной связи.
Также была сформирована и напечатана за счет внебюджетных средств афиша с основными мероприятиями акции Весенняя неделя добра (180 экземпляров). 160 распространено по горсправке, 20 – по организациям, принимающим участие в ВНД. Также напечатаны и розданы участникам наклейки с логотипом ВНД для участников данной акции. 
Осуществлялся прием заявок на участие в добровольческой акции «Весенняя неделя добра», после чего был сформирован сводный план мероприятий акции (свыше 200 мероприятий). В итоге к акции присоединилось 59 организаций:
- Образовательные – 26; 
- НКО – 16;
- Медицинские – 13; 
- Муниципальные образования – 2;
- Предприятия, бизнес – 2.
 Также была отправлена специальная форма для размещения информации о «Весенней неделе добра» на всероссийском сайте «Агентство социальной информации». Осуществлен сбор отчетов о проведенных мероприятиях (43 отчета), а также обобщение полученной информации, заполнение специальной формы отчетности и отправка ее в Российский Центр развития добровольчества.
Осуществлялся постоянный мониторинг информационных ресурсов на предмет информационного освещения «Весенней недели добра»: найдено  60 пресс-релизов в СМИ и на интернет – ресурсах, 1  сюжет на ТРК «Репортер» (23 мая, программа «Утро с репортером»).
Были проведены 22 мая и 22 июня  две церемонии вручения благодарственных писем участникам акции «Весенняя неделя добра».

Проведение регионального этапа IV Фестиваля социальных программ «СоДействие»

Были подготовлены и разосланы письма для представителей исполнительной власти, с предложением стать членами Регионального оргкомитета и жюри IV Всероссийского Фестиваля социальных программ «СоДействие». Сформирован список членов Регионального оргкомитета и жюри IV Всероссийского Фестиваля социальных программ «СоДействие» и отправка его в организационный комитет.
Некоммерческим организациям Ульяновской области была разослана информация о проведении регионального этапа Фестиваля, а затем осуществлен сбор заявок. Всего поступило 12 заявок. 
Были подготовлены и разосланы членам жюри Регионального оргкомитета документы для оценки проектов, а также организовано заседание Регионального оргкомитета, на котором были отобраны проекты победители. 
Подготовлены и отправлены в Москву итоговые документы регионального этапа конкурса лучших социальных программ «СоДействие»: протокол заседания Регионального оргкомитета; информация обо всех участниках регионального этапа; информация о победителях регионального этапа; заявки победителей регионального этапа. Также были подготовлены предложения по участию делегации Ульяновской области в III Социальном Форуме России «Новая социальная политика России. Точки роста» и материал о проведенных региональных круглых столах, касаемых развития СО НКО. 
А в декабре,  скорректированы и отправлены  в оргкомитет Фестиваля макеты  двух стендов: стенда Ульяновской области, и стенда НП «Центр иппотерапии «Лучик» - как победителя Всероссийского этапа данного Фестиваля. 

Проведение конкурса «Истории успеха НКО»

Конкурс проводился с  10 июля  по 10 сентября 2012  года. Учредителями конкурса являются Ульяновский Клуб лидеров НКО, Центр поддержки НКО при Общественной палате Ульяновской области, Общественная палата Ульяновской области. Конкурс «Истории успеха НКО»  направлен на выявление лучшего опыта в осуществлении некоммерческой, социально - ориентированной и благотворительной деятельности.
Всего от организаций поступило 14 историй успеха. Для обработки текстов был найден специалист и в настоящее время им осуществляется редакционная работа. По итогам проведения Конкурса, лучшие работы будут награждены дипломами лауреатов Конкурса  «ИСТОРИИ УСПЕХА НКО» и  будут опубликованы в итоговом сборнике. Также победители получат по 30 экземпляров сборника для продвижения своей организации.
Была проведена работа по редактированию текстов сборника «Истории успеха НКО», согласование редакторских правок с авторами текстов, макетирование сборника и  работа с типографией по изготовлению сборника. Участники конкурса награждены благодарственными письмами Общественной палаты Ульяновской области, им вручены по 30 экз. сборника. 

Другие мероприятия
17.01.2012 года – организация и проведение рабочей встречи с общественными объединениями предпринимателей и работодателей по проблеме развития социального предпринимательства и создания регионального фонда целевого капитала. 
25.01.2012 года -   организация и проведение «Часа Фонда «Наше будущее» в г. Ульяновске» с участием более 200 представителей коммерческого и некоммерческого сектора, средств массовой информации, на котором состоялась презентация Фонда «Наше будущее» (г. Москва), его программах поддержки социального предпринимательства, условиях получения от Фонда финансовой поддержки, о ежегодном Всероссийском конкурсе проектов «Социальный предприниматель»,  о ежегодной премии «За вклад в развитие и продвижение социального предпринимательства в России». 
21-22 февраля 2012 года – организация и проведение мероприятий  в рамках Гражданского Форума Ульяновской области, а именно: круглого стола «Эффективная благотворительность» и заседания «Парламента благотворителей», тренинговой площадки «Психотехнология влияния». 
В рамках подготовки были разосланы приглашения на мероприятия, проработана программа круглого стола, выступления и презентации докладчиков, составлен, а позднее доработан вариант Резолюции круглого стола, подготовлены и размножены: раздаточные материалы, мандаты благотворителей, беджи участников и пр.
	 27 марта – вручение благодарственных писем наиболее активным участникам Гражданского форума 2012.
12 апреля – работа в жюри регион-панорамы по организации летней оздоровительной кампании «Точка отсчета - лето»!
13 апреля – участие в круглом столе по обсуждению мер, направленных на повышение роли Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации  в государственно-политической жизни страны.
18 апреля – участие в Первом детском православном форуме.
23 апреля – участие в Дне открытых дверей в Правительстве Ульяновской области.
	10 мая – проведение уличного опроса граждан Ульяновской области с целью выяснить их отношение к проекту закона, запрещающем лицам до 18 лет находиться в общественных местах без сопровождения родителей.
	28 мая – участие в совещании по разработке законопроекта о государственной поддержки добровольческой деятельности в Ульяновской области.
	29 мая – «Ярмарка идей» (презентация и защита проектов студентов УлГТУ по развитию территории Центра иппотерапии «Лучик» и создания оздоровительного игрового комплекса.)
1 июня –  участие в шестом детском карнавале «Симбирёнок», организованный УОООО «Российский детский фонд», УГОО многодетных семей «Многодетное счастье», УРО МОО инвалидов «Факел»
1 июня, 14:00 – участие в старте акции «Помоги собраться в школу».
4 июня – проведение фокус-группы со студентами Профессионального училища №23 в с. Скугареевка Тереньгульского района.
5 июня - проведение фокус-группы со студентами Профессионального училища №2 г. Ульяновска.
7 июня – встреча с членами организации МОО «Город женщин»
8 июня – участие в совещании  в Министерстве внутренней политики по подготовке законопроекта о добровольчестве.
12 июня – организация освещения проектов НКО в рамках празднования Дня города и Дня России.
14 июня – помощь в организации круглого стола: «Диабет: время действовать». Основные организаторы: Общероссийская общественная организация «Лига здоровья нации», Общественная палата РФ. 
14 июня – участие в ток-шоу, посвященное разработке Закона о добровольчестве на телеканале «Первый молодежный».
15 июня – участие во встрече с выпускниками Президентской программы подготовки управленческих кадров в с. Архангельское, на которой состоялась дискуссия на тему «Эффективное взаимодействие общественных организаций со структурами Государственной власти с целью формирования позитивного отношения общества к успешному бизнесу и власти».
28 июня – участие в заседании Губернского совета  развития молодежи по подведению итогов Губернского конкурса поддержки молодежных проектов и инициатив.
23 и 24 августа – участие в Первом международном форуме социальных работников ПФО «Социальная сплочённость. Открытое общество. Равные возможности». 
27 сентября – участие в круглом столе «Молодежные инициативные группы и молодёжные некоммерческие организации как площадка для креативных проектов и развития гражданского общества» в рамках Международного культурного форума. 	
3 октября – участие в заседании рабочей группы по разработке законопроекта «О государственной поддержке добровольческой (волонтерской) деятельности в Ульяновской области».
4 октября – проведение экскурсии по Общественной палате студентам УлГУ специальности «политология».
18 октября – участие в совещании по вопросу создания в помещении Гарнизонного Дома офицеров на базе ОГАУ «Центр патриотического воспитания населения Ульяновской области» «Дома национальной славы Ульяновской области». 
С 30 октября по 2 ноября – участие в мероприятиях 3 съезда  некоммерческих организаций России (г. Москва). 
8 ноября – участие в рабочей группе по подготовке благотворительной акции «Снежный базар».
13 ноября – участие в совещании рабочей группы по вопросу участия Ульяновской области в федеральном конкурсе региональных программ поддержки СО НКО.
16 ноября – участие в благотворительном концерте Сообщества родителей детей с ДЦП и АНО «Агентство социально-культурных проектов»
29 ноября –  участие в выездном заседании Общественной палаты Ульяновской области (г. Димитровград)
29 ноября - 30 ноября – участие  в Ассамблее социально ориентированных некоммерческих организаций Поволжья (г. Нижний Новгород)
09 декабря – участие в мероприятии  «Академия права» МОО «Город женщин» и РО ООО «Союз армян России» в рамках проекта «СемьЯ женщины».
11 декабря –  участие в торжественном мероприятии, посвященном 10-лети. Со дня образования Ульяновского отделения Общероссийской общественной организации больных рассеянным склерозом.
12 декабря – участие в городской благотворительной программе "Мой день рождения"  Регионального информационно-ресурсного фонда  и ЗАО «Фиабанк». 
15 декабря – участие в Семейном благотворительном фестивале «сНежный базар», в ходе которого проведена церемония награждения благодарственными письмами Общественной палаты Ульяновской области победителей регионального этапа Всероссийского фестиваля социальных программ «Содействие» и  победителей конкурса «Истории успеха НКО». 
24 декабря – участие в торжественной церемонии награждения лауреатов Всероссийского фестиваля социальных программ «СоДействие» (г. Москва).
26 декабря  организована  неформальная встреча некоммерческого и IT сообщества, в программе которого были даны затронуты темы:   что такое «Теплица социальных технологий»;  как получить консультации и другие бесплатные сервисы от «Теплицы социальных технологий», а также в целом повысите уровень своих знаний в области Интернет-технологий;  презентация мобильного приложения «Дари добро» Благотворительного фонда «Дари добро», ответы на вопросы. Ведущая неформальной встречи – Надежда Дерябина, координатор проекта «Теплица социальных технологий» (Ульяновск), директор Регионального информационно-ресурсного Фонда, вице-президент Ульяновского Клуба лидеров НКО.
Также начальник отдела принимала участие в рабочих совещаниях Министерства внутренней политики Ульяновской области, Министерства труда и социального развития Ульяновской области по вопросам взаимодействия с некоммерческими организациями. 

	Участие в реализации  на территории Ульяновской области Федерального закона от 5 апреля 2010 г. N 40-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросу поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций"

Изучен проект изменения в действующую ОЦП «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных НКО».  Подготовлен проект письма - ответа  Министерству внутренней политики  Ульяновской области с замечаниями к Проекту Постановления Правительства Ульяновской области «О внесении изменений в Постановление Правительства Ульяновской области от 29.08.2011 № 42/412-П». 
Разработан проект Положения о конкурсе проектов для предоставления субсидий из бюджета Ульяновской области социально ориентированным некоммерческим организациям в 2012 году. Проект передан в Министерство внутренней политики. Осуществлялась доработка проекта Постановления Правительства  по предоставлению субсидий СО НКО совместно со специалистом Министерства внутренней политики.
Изучен региональный опыт  по поддержке НКО и составлена сравнительная характеристика системы поддержки некоммерческих организаций в регионах Приволжского федерального округа. Разработаны предложения по выстраиванию инфраструктуры поддержки НКО на региональном уровне.  
Подготовлен и отредактирован проект Распоряжения Министерства внутренней политики Ульяновской области  и  Положения  об отборе программ (проектов) на предоставление субсидий из бюджета Ульяновской области социально ориентированным некоммерческим организациям в 2012 году,  методические материалы по разработке программ (проектов) для участия в  отборе социально ориентированных некоммерческих организаций для предоставления субсидий из бюджета Ульяновской области и формы приложений к заявке. 
А также в рамках подготовки СО НКО к проведению отбора был проведен Установочный семинар по разъяснению Положения об отборе СО НКО для предоставления субсидий из бюджета Ульяновской области и семинар по основам социального проектирования. 
Оказано содействие ульяновскому филиалу РАНХиГС в наборе сотрудников НКО для прохождения курсов повышения квалификации программе повышения квалификации «Вопросы поддержки деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций», в уточнении списка муниципальных и государственных служащих для обучения, в устранении проблем в дистанционном обучении. 
Были изучены следующие документы: проект Постановления Правительства РФ «Об имущественной поддержке СО НКО»,  проект ФЗ «О внесении изменений в федеральный закон «О некоммерческих организациях» (о расширении перечня видов деятельности социально ориентированных НКО), Постановление Правительства Ульяновской области «Об имущественной поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций в Ульяновской области».
Подготовлены проекты писем Губернатору – Председателю Правительства Ульяновской области С.И. Морозову о проведении отбора для предоставления субсидий СО НКО, Директору Департамента государственного имущества и земельных отношений  Ульяновской области Водолазко М.Н. о разъяснении некоторых пунктов Постановления Правительства Ульяновской области «Об имущественной поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций в Ульяновской области».
Подготовлены и отправлены письма заместителю председателя Правительства  Ульяновской области Доронину Н.П.  о выделении финансирования для реализации ОЦП «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка СО НКО в Ульяновской области» на 2012-2014 гг., подготовлены и направлены аналогичные письма на имя  и.о. Министра внутренней политики Ульяновской области Самойлова И.А. и  Министру финансов Ульяновской области Максимушкиной О.С. 
Подготовлено и отправлено письмо Директору Департамента государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области Водолазко М.Н. с просьбой направить в Общественную палату Ульяновской области информацию о намерениях передачи здания Дома офицеров Ульяновского гарнизона в областную собственность с дальнейшим использованием его для размещения офисов НКО.
 Подготовлено и отправлено письмо И.О. Министра внутренней политики Ульяновской области Самойлову И.А. о возможности внесения изменений в Приложение 1 к ОЦП «Содействие развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных НКО в Ульяновской области на 2012-2012 годы».
 Направлены по электронной почте запросы в муниципальные образования (специалистам, взаимодействующим с некоммерческими организациями) о направлении заявок на обучение представителей местных общественных объединений, инициативных групп в муниципальных образованиях (указание тем, предварительных сроков,  предполагаемого количества слушателей). 
Направлены запросы относительно здания «Дом офицеров» на имя главы города Ульяновска Беспаловой М.П., и письмо на имя  директора департамента Министерства внутренней политики Чередовой Н.М. по поводу  размещения информации об итогах отбора социально ориентированных НКО для предоставления субсидий из областного бюджета. 
Собраны заявки от СО НКО, нуждающихся в помещениях (10 заявок).
Подготовлено и направлено письмо Губернатору – Председателю Правительства Ульяновской области о возможности предоставления помещений социально ориентированным некоммерческим организациям  на конкурсной основе  при передаче Дома офицеров Ульяновского гарнизона из муниципальной собственности в собственность Ульяновской области.

Обеспечение деятельности Комиссии по развитию институтов гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области

Осуществлен анализ плана мероприятий, реализуемых некоммерческими организациями, победившими на конкурсе по предоставлению субсидий из областного бюджета Ульяновской области. Выявление несоответствий требованиям конкурса. 
Осуществлен сбор информации о ходе реализации проектов, победивших в конкурсе на предоставление субсидий из регионального бюджета (дата заключения договора, дата перечисления и сумма субсидии, проблемы при реализации проектов). Подготовка сводной таблицы с данной информацией для ознакомления с ней комиссии по вопросам развития институтов гражданского общества.
Подготовлены проект повестки и проект решения заседания комиссии по вопросам развития институтов гражданского общества. Рассылка членам комиссии и обсуждение проектов с председателем комиссии. А также подготовка аналитических записок по 1 и 2 вопросу повестки, а именно: об опыте Красноярского края в реализации государственной краевой программы «Социальное партнерство во имя развития», о необходимости внесения изменений в действующую редакцию областной целевой программы «Содействие  развитию институтов гражданского общества и поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в Ульяновской области»  на 2012-2014 годы».
Подготовлен раздаточный материал для комиссии по вопросам развития институтов гражданского общества. 
23 ноября – организовано заседание Комиссии по развитию институтов гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области. 
Подготовлено и направлено письмо на имя Министра внутренней политики Ульяновской области Самойлова И.А. по итогам решения Комиссии по развитию институтов гражданского общества.
25 декабря – организовано второе Комиссии по развитию институтов гражданского общества Общественной палаты Ульяновской области.
	
Отзывы о работе Центра поддержки

Представителям некоммерческих организаций была разослана анкета о работе Центра поддержки за год. В результате выяснилось, что все, кто откликнулись, активно пользуются информационными рассылками, осуществляемые Центром. Также принимают участие в образовательных мероприятиях Центра, в образовательных мероприятиях других организаций, в различных вебинарах, коалиционных акциях, в мероприятиях для НКО в других регионах. Также представители НКО выразили пожелания по тематике образовательных мероприятий в новом году. Их интересуют такие темы как:
- подготовка заявок на региональные и федеральные грантовые конкурсы;
- работа с документацией для НКО;
- современные технологии оценки персонала в НКО;
- финансовый менеджмент в НКО; 
- подготовка публичных отчетов; 
- формирование и работа с попечительскими советами;
- отчетность НКО в органы юстиции и налоговые органы и т.д.
Были высказаны и отзывы о работе Центра поддержки в 2012 году:
«Спасибо! Получила на ваших осенних курсах для НКО полезную и интересную информацию. Использую теперь ее в своей работе».
«Центр важен и необходим, как информационная площадка, среда для общения, обучения, развития. Считаю крайне важно изменить название центра на «Центр развития НКО». Огромное спасибо Елене Михайловне Шпоркиной за активную гражданскую позицию и работу с НКО».
«Оказываемые центром услуги высокого качества, На все мероприятия хожу с удовольствием. Спасибо за внимание к нашей организации на праздничном мероприятии, посвященному 10-летию УРООООИБРС».
«Квалифицированная помощь, специалистов знающих работу НКО изнутри. Всесторонная поддержка, по всем направлениям работы НКО. Знакомство с успешным опытом работы в других регионах. Складывается отличная эффективная команда из региональных НКО».
«Качество Ваших услуг на высоком уровне. Очень важны для нас электронные рассылки, которые Вы присылаете своевременно. Благодаря им, мы участвовали в разных конкурсах, в том числе на получение грантов, участвовали в съезде НКО в Москве и др. Мы выражаем большую благодарность за Вашу работу. Большое спасибо».

[bookmark: _GoBack]Основные результаты  работы Центра

	В качестве основных результатов работы  Центра можно отметить следующие: 
· наблюдается  устойчивый спрос на услуги Центра поддержки НКО, что говорит и о качестве оказываемых консультаций; 
· сформировано информационное пространство некоммерческого сектора и, судя по отзывам, организации все активнее пользуются получаемой информацией; 
· постепенно повышается уровень активности НКО,  лидеры НКО сами начинают формировать запросы на дополнительное обучение и  групповые консультации по наиболее острым вопросам деятельности НКО, выходят с инициативой о проведении тех или иных мероприятий;  
· созданы условия для обучения представителей НКО, сотрудники и добровольцы организаций повышают свою квалификацию через семинары и тренинги, хотя активность участия в образовательных программах остается достаточно низкой; 
· установлены партнерские связи  и проведены совместные  мероприятия с некоммерческими организациями других регионов, осуществляющими поддержку НКО, а именно: с Фондом региональных социальных программ «Наше будущее» с Нижегородской Ассоциацией неправительственных некоммерческих организаций «Служение», Пензенским региональным общественным благотворительным фондом  "Гражданский союз", с Российским Центром развития добровольчества, Клубом бухгалтеров и аудиторов НКО (Москва). 
А с Фондом региональных социальных программ «Наше будущее» подписано в феврале 2012 года трёхстороннее соглашение о сотрудничестве.  Подписантами выступили: Фонд региональных социальных программ «Наше будущее» в лице исполнительного директора Живоглазова Евгения Геннадиевича, автономная некоммерческая организация «Региональный центр поддержки и сопровождения предпринимательства» в лице его директора Гафурова Чулпана Насыховича и Общественная палата Ульяновской области в лице председателя Дергуновой Нины Владимировны. 
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